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| TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROYECTO

Cadigo del proyecto: 21PFC-185906

Nombre del programa: GUIAS PROFESIONALES DE MONTANA ESTANDAR UIMLA
Ejecucion: Regional Region de Antofagasta

Responsable: CDPR Antofagasta

Sector productivo: Turismo

Administracién: Agente Operador Intermediario - Gedes

Duracion estimada del servicio: 10 meses

Recursos para adjudicar: 11.250.000 (CDPR) mas 1.250.000 matricula Becarios

2. DEFINICIONES

a. Agente Operador Intermediario (AOI): También llamada Entidad Gestora, es la encargada de la implementacion
y seguimiento del programa en todos sus aspectos administrativos, brindando apoyo a la Entidad Experta en su
relacion con Corfo. Para el caso de esta convocatoria, el Agente Operador Intermediario es (GEDES LTDA) I. Es
el AQOI quien establece la relacion contractual con la institucion adjudicataria.

b. Entidad Experta o Adjudicataria: Corresponde a la institucion encargada de implementar las actividades
contempladas en el proyecto, de tal manera de cumplir con los objetivos y resultados propuestos. Para el caso de
los proyectos de formacion, la Entidad Experta también se denominara Organismo Capacitador.

c. Postulante: Toda persona que finaliza satisfactoriamente, dentro del plazo establecido en la convocatoria, el
proceso de postulacion en linea (o aquel sistema que Corfo haya establecido sobre la base de criterios técnicos
de factibilidad).

d. Seleccionado: Aquel postulante que cumple con los requisitos establecidos por el programa y resulta seleccionado
de acuerdo a los criterios de priorizacién. Las personas seleccionadas son convocadas a materializar su aporte
por concepto de cofinanciamiento (matricula) directamente al Organismo Capacitador.

e. Postulante en lista de espera: En aquellos casos en que el nimero de postulantes seleccionados supere el
numero de becas disponibles, se generara una lista de espera. En caso de no completarse las vacantes ofrecidas,
la lista de espera correra de acuerdo a los criterios de priorizacion establecidos para cada programa.

f.  Postulante no seleccionado: Aquella persona que, habiendo finalizado satisfactoriamente el proceso de
postulacién no cumple con los requisitos establecidos por el programa, o bien no adjunta toda la documentacién
requerida.

g. Beneficiario o becario: Aquella persona que habiendo resultado seleccionada, materializa la obtencién del
beneficio mediante la constitucién, ya sea por cuenta propia o de terceros, del aporte exigido por concepto de
cofinanciamiento (matricula) y que ademas participa de al menos una sesion del programa.

h. Egresado: Aquel beneficiario que finaliza el programa de formacion o el proceso de certificacion, habiendo
cumplido con los requisitos de egreso establecidos. (porcentaje minimo de asistencia, calificaciones minimas, entre
otros requisitos establecidos por el Organismo Capacitador).
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3. ADMISIBILIDAD DE ENTIDAD EXPERTA.

Podran participar y presentar ofertas quienes cuenten con el reconocimiento oficial del Estado como Instituciones de
Educacion Superior (Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica), aquellas universidades
creadas por Ley y los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC) que cuenten con la autorizacién para impartir
capacitacion de acuerdo con la normativa que rige al Sistema de Capacitacion y Empleo del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo “SENCE”, o fundaciones.

De forma adicional, los postulantes, deberan dictar carreras y/o cursos relacionados con el guiado en media o alta montafia.

4. ANTECEDENTES GENERALES (CONTEXTO).

Situacion del Turismo en el mundo

El turismo es reconocido como uno de los sectores econdmicos que crece con mayor rapidez, lo que ha sido demostrado
durante 10 afios consecutivos de crecimiento sostenido, llegando a registrar el afio 2019, 1.500 millones de llegadas de
turistas en el mundo, siendo el décimo afio consecutivo de crecimiento sostenido. Las llegadas a la region de Las Américas
representaron un 15% del total mundial, quedandose en tercer lugar después de Europa y Asia y el Pacifico, de este
porcentaje, el 16% (35.7 millones) corresponde a Sudamérica (UNWTO, 2020).

Debido al crecimiento sostenido que se venia generando, la OMT esperaba que para el 2020 se repitiera el incremento del
4% respecto al afio anterior, lo que confirmaria la posicion del turismo como un sector econdmico pujante y resistente
(UNWTO, 2020). Sin embargo, la aparicién del COVID-19 y la crisis sanitaria asociada a la pandemia del virus, ha cambiado
las proyecciones para el presente afio, pues la OMT pronostico un retroceso de entre el 20 y 30% del turismo internacional,
lo que generaria pérdidas equivalentes al crecimiento generado por el sector entre los Ultimos cinco y siete afios (Achet,
2020), y es que el turismo ha sido uno de los sectores econdmicos mas resentidos. Entre enero y abril de 2020, las llegadas
de turistas internacionales disminuyeron en un 44%, lo que se tradujo en una pérdida de aproximadamente US$195 mil
millones en ingresos por turismo internacional.

Las nuevas tendencias del turismo mundial' sugieren que en relacién a la demanda de turistas, tanto local como receptiva,
un 69% buscara nuevas experiencias personalizadas en la naturaleza. En esa linea el subsector del turismo aventura es
uno de los nichos con mayor crecimiento a nivel mundial2, proyectandose su crecimiento a una tasa anual de 14%. Este
tipo de experiencias, dada la situacion de pandemia puede aumentar debido a las nuevas tendencias mencionadas

Situacion del turismo de montaiia en el mundo

El turismo de montafia lo conforman la tradicional rama de nieve y esqui ademas de otras actividades turisticas que se
realizan en los ambientes de montafia como el turismo deportivo asociado a eventos deportivos, algun turismo de intereses
especiales como el cientifico y mas masivamente, aunque siempre de nicho, el turismo aventura.

En la escena internacional, una de las grandes corrientes turisticas de mayor crecimiento, es el turismo de montafia,
aventura y naturaleza que incluye actividades que se realizan en entornos naturales como, por ejemplo, senderismo,
trekking, observacién de flora y fauna, deporte, cabalgatas y rafting, entre otras.

Lo mas destacable del turismo aventura, es su gran aporte en las economias locales. Segun el informe ATTA’S Industry
Snhapshot 2014 (Organizacién Mundial del Turismo, OMT, 2019), los operadores de turismo de aventura encuestados
estimaron que el 65,6% del costo total del viaje de un paquete de aventura permanece en el destino visitado. Esta actividad
es una fuente de oportunidades para la modernizacién socioeconémica de territorios que histéricamente se han encontrado
alejadas de las redes de comercializacion.

1 Reporte Booking.com
2 Reporte Adventure Tourism Market by Type (2019)
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Situacion del Turismo de Montaiia en Chile

De todos los paises que conforman la Macrozona Andina, Chile es el segundo pais con mayor superficie de montafia. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y a Agricultura (FAO), un 63,8% del territorio
nacional corresponde a montafia (FAO, 2012).

Chile, al 2019, ha ganado cinco veces consecutivas el Mejor Destino de Turismo Aventura de Sudamérica, galardén que
es entregado en los World Travel Awards, lo que coloca al pais y los destinos de montafia a lo largo de la cordillera de los
Andes, en la vitrina mundial.

Chile tiene un gran potencial en el turismo de montafia, considerando una gran cantidad de volcanes en toda la extension
territorial y ademas diversas formaciones geograficas asociadas a la montafia, como el altiplano, los llamados “seis mil” y
la zona de los volcanes a las que se deben agregar una gran cantidad de destinos propicios para el desarrollo de este tipo
de turismo, como lo son las zonas cordilleranas de las regiones Arica Parinacota, Nuble, La Araucania, Aysén y la Region
Metropolitana.

Las tendencias mundiales predicen que el turismo ligado a la naturaleza seguira en crecimiento gracias a la urbanizacion
(ligada al crecimiento de la poblacion) que ha generado un distanciamiento de los habitantes con la naturaleza, por lo que
la necesidad de contacto con ella, que por cierto es una necesidad humana basica que influye directamente en la salud
(Castell, 2020), y la necesidad de oportunidades de recreacion y de actividad fisica cerca de las ciudades, se ira
incrementando. Ante este panorama, las areas protegidas se plantean como la principal opcién, ya que suelen ubicarse
en la periferia urbana, y préximos a ciudades donde vive la mayoria de la poblacién, como es el caso de las presentes en
la Region Metropolitana.

Otra tendencia es que cada vez son mas las personas que dan muestras de preocupacion por la injusticia social y los
problemas medioambientales, por lo que son mas conscientes de la necesidad de que el turismo tenga un impacto reducido
y no dafie el medio ambiente. Bajo esta premisa las areas protegidas gozan de una buena posicion para aprovechar esa
tendencia, ya que encarnan los valores de ese tipo de viajeros.

Hoy dia el Programa Transforma Turismo, en estrecho vinculo con la Subsecretaria de Turismo y Sernatur, han decidido
priorizar el apoyo a las experiencias relacionadas al turismo de montafia, especificamente al trekking o senderismo, como
uno de los caminos para la reactivacion del turismo interno, después del impacto producido por la pandemia del Covid-19,
en este sentido, ha surgido en Corfo el Programa Estratégico Regional “Santiago, Capital Mundial del Turismo de Montafia”.
El foco en este subsector diversifica y sofistica la matriz productiva del turismo, creando condiciones para aumentar
positivamente el impacto econémico del turismo.?

Del trabajo de diagnéstico realizado por este Ultimo programa, se concluye que la actual cualificacion de quienes se
desempefian como guias de trekking en Chile es deficiente debido a las siguientes brechas identificadas:

i. Bajo nivel de capacitacion local, orientado a la puesta en valor del territorio: cultura de montafia, proteccion del
patrimonio cultural y natural.

i. Falta de instancias de formacion de oficio y profesional, que ponga el valor fortalezas de la comunidad local
vinculada al desarrollo del turismo sustentable de montafia.

i Escaso conocimiento para generar nuevos productos turisticos innovadores, sofisticados y sustentables en el
territorio, que estén disponibles durante todo el afio.

iv. Escaso conocimiento de las posibilidades que las herramientas digitales aportarian a la gestién eficiente del
territorio y el logro de objetivos asociados al desarrollo turistico sostenible.

Esta situacion debe superarse para lograr mantener el alto posicionamiento de Chile en turismo aventura, en especifico,
permitir que la industria cuente con una masa critica de guias calificados que le permitan al pais avanzar a convertirse en
un polo de atraccion de turistas que busquen recorrer y conocer de manera segura las montafias de nuestro territorio.

En los territorios de montafia de nuestro pais existen comunidades muy diversas desde el punto de vista social, econémico
y étnico y el fortalecimiento del capital humano local junto al desarrollo del turismo sustentable en estos territorios es un

3 Ejes de trabajo de Programa Estratégico Nacional Transforma Turismo
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gran aliado en preservar la cultura y valores locales y contribuye positivamente en mejorar las condiciones socio
economicas de estos destinos apetecidos por los turistas,*

Situacion de Turismo Montafa en Antofagasta:

En la region existe una asociacion de guias de Alta Montafia llamada Asgam, Asociacion de Guias de Turismo Alta Montafia
en San Pedro de Atacama que cuenta con 34 empresas de turismo aventura que realizan alta montafia, estan ubicadas
en la comuna de San Pedro de Atacama y 1 en Calama (todas registradas como prestadores de Servicios Turisticos en
SERNATUR).

En la region se desarrollan actividades de montafia en dos destinos:
1.- Destino Turistico de San Pedro de Atacama

El cordén montafioso de los Andes, presenta en este destino las cumbres mas altas del pais. Por ello los turistas que
gustan de las altas cumbres, realizan ascensos a cerros y volcanes enmarcados en paisajes sobrecogedores. Se destacan
entre otros, Licancabur; Paniri; Linzor; Putana; Lascar; Aguas Calientes; Aucanquilcha; Ollagtie; San Pedro; San Pablo.
Es importante considerar que estos Volcanes superan los 5500 m.s.n.m.,

2.- Destino Turistico de Antofagasta

a.- Parque Nacional Llullaillaco

El Parque Nacional Llullaillaco (area silvestre protegida del Estado), de 268.670 hectareas de superficie se encuentra a
275 kilometros al sudeste de la ciudad de Antofagasta. Una vez dentro de esta unidad es posible efectuar caminatas por
senderos delimitados, excursionismo, observacién de fauna silvestre en especial de mamiferos y aves, realizar ciclismo
de montafia, ascenso al volcan y fotografias en ambientes naturales.

b.- Parque Nacional Morro Moreno,

se desarrolla un circuito de treking costero bien habilitado y sefializado. La parte alta del morro es una zona para la
conservacion, por lo que es solo para usos de investigacion. La red de senderos costeros es de unos 6 KM miradores y
sefialética, muy bien habilitados.

En la siguiente imagen se muestra el &rea geogréfica y sus respectivas comunas mostrando una potencial ruta de
montafia., Regién de Antofagasta, comunas de San Pedro de Atacama y Antofagasta
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4 FAO “El Turismo en las Regiones de Montafia, 2014
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Union of International Mountain Leader Associations- UIMLA

Esta es una asociacion internacional fundada en 1989 que representa a 22 paises miembros, entre los que destacan:
Francia, Italia, Alemania Austria, Espafia, Reino Unido entre otros. Lo importante es que en esta asociacién se encuentran
todos los paises Alpinos y su mayor objetivo es establecer estandares comunes de calificaciones para todos los Lideres
Internacionales de Montafia y supervisar la formacion de los nuevos guias en los paises miembros. Es un sello de calidad
avalado por las principales naciones de montafia a nivel mundial. Un guia certificado por UIMLA es capaz de guiar en
ambientes de montafias, de liderar un grupo en situaciones complejas ofreciendo seguridad en todo momento. Esta
certificacion ademas de exigir un curriculo deportivo y experiencia previa trabajando en ambientes de montafia, consta de
40 dias de entrenamiento. En Latinoamérica solo dos paises son miembros UIMLA: Argentina y Perd Seguidamente, el
estatus de Chile es de aspirante a miembro y la asociacién que postula es la Asociacion Chilena de Guias de Montafia-
ACGM. La Asociacion Chilena de Guias/Instructores de Montafia y Escalada A.G. es una asociacién gremial (A.G.) a nivel
nacional que congrega a los profesionales de la montafia y la escalada, todos ellos bajo la formacién y certificacion de
Guia/lnstructor y de acuerdo con las normativas para Guias e Instructores vigentes en Chile. Cuenta con 52 miembros
activos que se han certificado a nivel nacional como internacional.

Desde el 2021 SERNATUR reconoce la formacion UIMLA como valida para guiar en ambientes de media montafia, con
uso de elementos técnicos como la cuerda en lugares estrictamente necesarios. Gran parte de las montafias de Chile se
puede guiar con esta certificacién como el Volcan Ojos del Salado, ubicado en la region de Atacama, Cerro El Plomo (parte
del destino Andes Santiago) y la gran mayoria de los volcanes y montafias de nuestro pais. Chile, a pesar de ser un pais
mayormente montafioso se encuentra detras en certificaciones internacionales con respecto a los principales destinos de
montafia del mundo e incluso en Latinoamérica. Hay 2 certificaciones reconocidas a nivel mundial: la Unién Internacional
de Asociaciones de Guias de Montafia (UIAGM); de la cual Argentina, Perl, Bolivia y Ecuador son miembros; y la
mencionada anteriormente, UIMLA donde Argentina y Pert también son miembros. No contar con dichas certificaciones,
s una brecha reconocida a nivel nacional y afecta principalmente en la calidad del servicio turistico entregado por parte
de los guias nacionales.

Grandes mercados emisores de turistas, como lo son el europeo y norteamericano buscan las certificaciones
internacionales en los guias contratados, ya que en aquellos paises la normativa exige que en ciertos territorios de montafia
las actividades realizadas deben ser guiadas. Existe una oportunidad muy grande de parte de los guias nacionales
debidamente capacitados a ofrecer este tipo de servicio sofisticado a una demanda exigente y con alto poder adquisitivo.

5. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
5.1 Objetivo general

5.2 Aumentar el capital humano avanzado en el sector de los guias de montafia en la Region de Antofagasta, por medio
de cursos de formacién profesional con el estandar de la Union of International Mountain Leader Associations-
UIMLA.

5.3 Objetivos especificos

1. Implementar regionalmente cursos de formacién con estandar UIMLA.
2. Contar con guias profesionales en media montafia en corto plazo en la Region de Antofagasta.

3. Fortalecer la capacidad del ecosistema educativo de montafia en Chile, y nuestra Regién de Antofagasta, por
medio de la actualizacion del conocimiento del capital humano existente.
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El Objetivo General del Curso:

Desarrollar y fortalecer las competencias de los participantes beneficiarios, para que puedan desempefiarse como guias
de media montafia, cuyas competencias puedan ser certificables bajo el estandar internacional UIMLA.

Los cursos de capacitacion abordaran los siguientes ejes:

i.  Asegurar que los becarios adquieran las competencias técnicas para el desempefio profesional en el ambito del
guiado de personas, en los distintos escenarios de montafia como: en nieve, terrenos rocosos y terrenos en
alturas medias.

ii. Fortalecer en los becarios la competencia de liderazgo, lo que se materializa en una correcta conduccion de
grupos en montana.

iii. ~Asegurar que los becarios adquieran habilidades y conocimientos en los &mbitos de medicina en montafia y
rescate, por medio de practicas en ambiente de montania.

5.4 Resultados/Productos esperados

A partir de la concrecion de los objetivos propuestos para el proyecto, se espera contar con los siguientes productos o
resultados esperados que debera reportar la entidad experta al AOI:

N° | RESULTADO/PRODUCTO DESCRIPCION

1 |80% de los becarios egresan de la | Se entenderd como egresados a quienes cumplan con el 100%

capacitacion. de asistencia.

2 | Realizacién de Charla Magistral Se espera que la entidad experta realice una charla magistral
gratuita, en el cual se aborden aquellos temas relacionados al
montafiismo tanto a nivel basico como profesional.

3 | EI 100% de los becarios egresan del curso | Se espera que al menos 5 becarios puedan egresar del curso.

Estandar UIMLA Se entendera que los becarios participaron en el 100% de las
actividades del curso.

4 | Realizacién de una ceremonia de cierre, enla | Se debera realizar una ceremonia de cierre del curso, instancia

que se entreguen los diplomas de aprobacion | en la cual se deberan entregar los diplomas de aprobacién a
a los distinguidos. todos aquellos que se hayan distinguido del curso.
5.5 Informes entregables

En el transcurso del proyecto, la Entidad Experta debera entregar al AOI los siguientes informes:

Presentacion de inicio: Presentacion que se debera realizar previo al inicio de los cursos. Debera dar cuenta de la
informacion detallada de cada médulo de clases a realizar, la infraestructura y/o locacion considerada (terreno) y la
metodologia a utilizar, con el detalle de presentaciones o contenidos a impartir en cada clase (calendarizado por sesion
de clase). Se debera exponer el material de clases a utilizar, en una reunién de coordinacion inicial entre las partes.
Ademés, se debera exponer el instrumento de medicion de linea base (disefiado en base aspectos descritos en “registro
de inscripcién y perfilamiento del participante” en capitulo 5.6. de metodologia) dar cuenta de las actividades de
coordinacidn académica.

Informe de avance 1: El informe de avance 1 se deberd entregar transcurrido el 50% de las clases, y deberd contener la
siguiente informacién: Némina de alumnos con informacién sobre asistencia a clases, actividades desarrolladas, entrega
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de los resultados de la evaluacién de linea base de los alumnos. El informe debe incluir registros audiovisuales de las
clases (fotografia o video), los que deberan ser entregados en una carpeta digital independiente de los antecedentes
técnicos.

Informe final: El informe final debera dar cuenta de la némina de alumnos matriculados, su nivel de asistencia final,
némina de alumnos desertores, némina de alumnos egresados del curso, resultados en las pruebas o instrumentos de
medicion del desempefio, resultados, asi como la entrega del material de estudio utilizado (PPT, bibliografia, link de los
videos, contenidos, etc.) de todos los cursos desarrollados, detalle de la infraestructura o locacién y de la metodologia
utilizada, si correspondiera. Se deberan entregar sugerencias (retroalimentacion) que permitan mejorar a futuro este tipo
de iniciativas de formacidn, a partir de su experiencia durante la implementacién de las clases. Finalmente, el informe debe
contener un analisis por cada estudiante con el fin de conocer el desempefio individual y de sus aptitudes como guia.

Los informes deberan ser entregados en una copia impresa y dos copias en CD o pendrive, que deberan incluir los
antecedentes de respaldo. Se debera rendir lo siguiente:

¢ Informe en formato Word ® y PDF legible, en letra arial o calibri 10, con interlineado simple. Los graficos y tablas
utilizados deberan tener siempre su nombre y numeracion en la parte superior, asi como la respectiva fuente de
informacion utilizada en la parte inferior de la figura. Para los graficos se debera hacer siempre alusién debajo
de la figura al total de la muestra considerada para el respectivo analisis, principalmente si se trata de analisis
de subconjuntos de muestras.

e  Carpeta con todas las Bases de datos y/o bibliografias utilizadas o consultadas (Excel ®, PDF, entre otros).

e Losinformes se deberan ajustar al formato que Corfo/CDPR ha establecido para estos efectos, el que sera
entregado a la institucion capacitadora como referencia.

5.6 Caracteristicas generales del curso

Este programa de formacién contiene 1 cursos:

1. Curso full International Mountain Leader (IML) Estandar UIMLA.

Contenidos minimos propuestos: Curso full International Mountain Leader (IML) Estandar UIMLA. 320 horas
practicas y 136 horas tedricas.

- Médulo 1 Fundamentales 1: Se busca que los participantes consoliden los conocimientos teoricos
fundamentales de primer orden en torno a las actividades deportivas de montafia con el objetivo de adquirir una
visién integradora de las dimensiones técnicas, pedagdgicas, organizativas, meteorologicas, ambientales, y
humanas de la profesion de guia de montafa.

- Moédulo 2 Fundamentales 2: Se busca que los participantes consoliden los conocimientos tedricos
fundamentales de segundo orden en torno a las actividades deportivas de montafia con el objetivo de adquirir
una vision integradora de las dimensiones técnicas, pedagdgicas, fisioldgicas, turisticas, econdmicas,
tecnoldgicas y humanas de la profesion de guia de montafia

- Moédulo 3 Liderazgo y guiado en montana: Se busca que los participantes adquieran los conocimientos
generales y especificos para planificar, guiar y liderar grupos en actividades deportivas por terrenos de baja y
media montafia, poniendo énfasis en las técnicas de progresién en montafia, la gestion del riesgo, la navegacion
terrestre y las técnicas de minimo impacto ambiental.
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- Médulo 4 Educacion en montafa: Los beneficiarios aprenderan nuevos conocimientos para la ensefianza del

montafiismo, utilizando los equipos y el material apropiado para ello, y promoviendo el patrimonio sociocultural
de las zonas de montafia y la conservacion de sus ecosistemas.

- Modulo 5 Medicina de Montaiia / Busqueda y rescate: Los beneficiarios podran aprender de una manera
tedrica-practica elementos tales como: medicina de montafa y, busqueda y rescate, profundizando las tematicas
asociadas a garantizar la seguridad tanto de responsables como de los participantes de una actividad en
montafia, desde un punto de vista especifico de los riesgos asociados a los deportes de montafia.

- Madulo 6 Guiado Estival: Se busca que los participantes consoliden los conocimientos generales y especificos
para guiar y liderar individuos o grupos por terrenos de baja y media montafia en temporada estival en actividades
deportivas de montafia, tanto de un dia como expediciones de larga duracién de manera autdnoma, poniendo
énfasis en la planificacion, gestion del riesgo y en los procedimientos de guiado de acuerdo a los objetivos del
estandar de formacion de la UIMLA.

- Moédulo 7 Guiado Montaiia Invernal: Se busca que los participantes consoliden conocimientos generales y
especificos para guiar y liderar individuos o grupos por terrenos de baja y media montafia en condiciones
invernales en actividades deportivas de montafia, tanto de un dia como expediciones de larga duracion de
manera auténoma, poniendo énfasis en la planificacion, la gestion del riesgo invernal, busqueda y rescate de
victimas de avalanchas, y en los procedimientos de guiado de acuerdo a los objetivos del estandar de formacion
de la UIMLA.

- Madulo 8 Seminario Técnico de nieve: Se busca que los participantes profundicen por medio de la metodologia
tedrica-practica en técnicas de seguridad y progresion para el guiado y rescate en terrenos con presencia de
hielo.

- Médulo 9 Seminario Técnico de guiado en altura: Se busca que los participantes consoliden los conocimientos
generales y especificos para guiar y liderar individuos o grupos por terrenos de baja y media montafia en
condiciones de altura geogréfica, en actividades deportivas de montafia, tanto de un dia como expediciones de
larga duracién de manera autdnoma, poniendo énfasis en la planificacion, la gestion del riesgo, el manejo del
MAM (Mal Agudo de Montafia), y en los procedimientos de guiado de acuerdo a los objetivos del estandar de
formacién de la UIMLA.

Actividades por realizar y su programacion

Las actividades y su programacion (Carta Gantt) deberan ser propuestas por el oferente en la oferta técnica que realice,
La programacion debe incluir una propuesta de implementacion de las clases, que considere las siguientes fechas:

1. Periodo de matricula: A partir de noviembre del 2021.
2. Desarrollo de los cursos: A partir de diciembre de 2021 o enero de 2022, de acuerdo con la extension de periodo
de matricula.

La duracién total del proyecto sera de un maximo de 10 meses, periodo que incluye las coordinaciones iniciales, la
realizacion de las clases y el plazo para rendiciones administrativas. Esto debera ser considerado a la hora de plantear las
actividades y cronograma a realizar. Sin perjuicio de ello, los oferentes podran generar propuestas en las cuales consideren
una duracién mayor si asi lo consideran necesario, lo cual deberd ser justificado técnicamente en el mismo documento.
Con todo, el oferente debera considerar para su planificacién y argumentacién, el funcionamiento del sector respecto a
temporada alta y periodo de reactivacion, lo cual podria afectar la convocatoria y participacion.

Las fechas sefialadas anteriormente podrian sufrir modificaciones, las que seran comunicadas por Corfo a su Agente
Operador Intermediario y al(los) adjudicatarios del programa.
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5.7 Cobertura

Los cursos de formacién abarcaran convocatoria dentro de la region de Antofagasta. Los cursos contemplan la entrega de
5 becas de cofinanciamiento, para el curso “Full International Mountain Leader (IML) Estandar UIMLA”

Recursos y facilidades provistas por Corfo

El Agente Operador Intermediario proveera de los alumnos al Organismo Capacitador. Serd el agente operador
intermediario quien realice el proceso de convocatoria de postulantes a los cursos, para lo cual Corfo/CDPR proveera del
sistema de postulacion online (sitio web www.becascapitalhumano.cl), dara los lineamientos y el financiamiento de un plan
de medios para la difusién de la convocatoria, sujeta a los recursos disponibles en el proyecto, que sera ejecutada por el
Agente Operador Intermediario. Sin perjuicio de ello, cada Organismo Capacitador puede establecer en su oferta
mecanismos de difusion de los cursos, coordinados con Corfo/CDPR, de manera tal de asegurar la concurrencia de
interesados.

Finalmente, este proyecto contempla recursos para temas relacionados a la logistica, refugios, traslados, alimentacion,
que seran administrados por el Agente Operador Intermediario por lo que no deben ser incorporados por el organismo
capacitador en la estimacion de sus costos.

5.8 Beneficiarios y cofinanciamiento

Para este curso, Corfo financiara, en razon del porcentaje de permanencia del alumno en el curso (asistencia), un tope
maximo de $2.250.000.- por becario para el curso full International Mountain Leader (IML) Estandar UIMLA, para un
méximo de 5 alumnos,

Adicionalmente, los becarios deberan pagar directamente al Organismo Capacitador, su aporte por concepto de
cofinanciamiento del curso, que corresponderé a la matricula. El monto de la matricula sera de $250.000.- por becario
para el curso full International Mountain Leader (IML) Estandar UIMLA

En sintesis, Corfo podra financiar un monto maximo de $11.250.000, mientras que los becarios financiaran un monto
méaximo de $1.250.000.-,

Tabla: Pago por alumno seguin rangos de asistencia y logro del proyecto final.

Pago por alumno ‘%Valor Ofertado
Asistencia menor al 10% de clases (permite reemplazo de alumnos) 0%
Asistencia mayor o igual al 10% y menor al 30% de las horas del curso 30%
Asistencia mayor o igual al 30% y menor al 85% de las horas del curso | Porcentaje de pago igual al porcentaje de asistencia.
Asistencia mayor o igual a 85% 100%
Causas justificadas de retiro 100%

Para el calculo de la asistencia a clases de los alumnos: se sumaran las horas de asistencia en linea, si corresponde, las
horas de actividades presenciales y las horas en que el alumno haya estado ausente por causa de medidas de la autoridad
sanitaria, debidamente acreditadas, que hayan restringido su asistencia a actividades presenciales.

Causas justificadas de retiro: Corfo podra financiar previo estudio de los antecedentes, el 100% del pago de alumnos que
hayan sufrido enfermedades o accidentes que impliquen un reposo absoluto indicado en una licencia médica o certificado
médico por un periodo superior al 10% de las horas de clases (horas totales), y también podran ser casos de abandono
justificado, circunstancias derivadas de restricciones de la autoridad sanitaria pertinente que impidan al becario asistir a
actividades presenciales del curso por un periodo superior al 10% de las horas de clases totales. La institucién capacitadora
podra presentar estos retiros justificados exclusivamente a través de los siguientes documentos de respaldo: licencia
médica, certificado médico, documento oficial que acredite que el becario estuvo sujeto a medidas restrictivas de
desplazamiento. También se consideraran retiros por causa justificada la privacién de libertad del alumno la cual debera
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ser acreditada por resolucién judicial y el fallecimiento del alumno que debera ser acreditado mediante el certificado de
defuncion.

5.9 Becarios

La presente convocatoria estara dirigida a alumnos chilenos o extranjeros con permanencia definitiva en el pais, mayores
de 18 afios, de la Regién de Antofagasta, con salud compatible con actividades fisicas de alto esfuerzo, que cuentan con
curriculum deportivo que demuestre experiencia en montafia. Los alumnos le serén provistos por Corfo(CDPR y el Agente
Operador Intermediario.

Los alumnos cumpliran exigencias como:

Dos ascensiones a montafias superior a 6.000 msnm.

Cuatro ascensiones a montafias superior 5.000 msnm.

Seis ascensiones a montafias superior a 4.000 msnm.

10 actividades invernales, que incluyan a lo menos 3 ascensiones con terreno nevado.

Entre las ascensiones debe contemplar los Andes del Norte, Centro y Sur.

50% de las 30 ascensiones deben haber sido hechas dentro de los dltimos 3 afios.

7-  Presentar certificado médico que sefiale compatibilidad de salud para realizar actividades deportivas de alto
esfuerzo.

8-  Para postulantes al curso full International Mountain Leader (IML) Estandar UIMLA: aprobar una prueba fisica-

técnica de acceso. Cuyo contenido debe ser propuesto por el oferente.

O’U‘I-IBOOI\)—\

El organismo capacitador deberé preparar una evaluacion para identificar la linea base con que ingresan los alumnos.

Lista de espera y reemplazos

En aquellos casos en que el nimero de postulantes seleccionados supere el nimero de becas disponibles, se generara
una lista de espera. En caso de no completarse las vacantes ofrecidas, es decir, que los seleccionados no materialicen el
pago de su matricula en los plazos establecidos para ello, la lista de espera correra de acuerdo con los criterios de
priorizacion establecidos para cada programa.

A partir del primer dia de clases, y en caso de que existan cupos vacantes o deserciones, y hasta transcurridas 10% de
las horas totales de los cursos, el Organismo Capacitador podra realizar reemplazos, de acuerdo al orden de prioridad
establecido en la lista de espera. En caso de ingresar personas reemplazantes, el Organismo Capacitador deberé realizar
las acciones necesarias para que dichos participantes adquieran los conocimientos de las clases en las que no participaron.

5.10 Proceso de matricula

Las personas seleccionadas formalizaran su beca exclusivamente a través del pago de su matricula. La falta de abono de
dicha cantidad por parte del alumno, en el plazo que el Organismo Capacitador sefiale para tal efecto, se entendera como
una renuncia del alumno al beneficio.

Se financiara la participacion efectiva de los alumnos en el curso. La falta de inscripcidn (pago de matricula) de los alumnos
en las horas de capacitacién asignadas no otorgaré derecho alguno a los organismos adjudicatarios.

Las instituciones de capacitacién no podran discriminar o rechazar la incorporacion de alumnos, a menos que existan
fundadas razones, en cuyo caso debera comunicarse formalmente al Agente Operador, la cual resolveré caso a caso con
el mérito de los antecedentes que se dispongan.
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Las instituciones podran reunir a los alumnos en grupos, de acuerdo a su metodologia, lo cual no podra implicar un cambio
de horario, sede, 0 algun otro elemento que los alumnos hayan razonablemente tenido en consideracién para al momento
de tomar la decision de matricularse.

En caso de que un alumno desista de continuar en el curso antes de haber cursado 10% de las horas, el Organismo
Capacitador debera devolverle el dinero pagado y reemplazar a la persona por otra otro postulante de la lista de espera.

5.11 Valor de la matricula de los alumnos

Los alumnos deberan realizar un pago por concepto de matricula, que ascendera al siguiente monto:
Curso full International Mountain Leader (IML) Estandar UIMLA: $250.000.-
El pago de la matricula formalizara la aceptacion del beneficio concedido por Corfo.

El valor de la matricula debe ser pagado directamente por los alumnos al Organismo Capacitador que se haya adjudicado
el curso de formacién. EI Organismo Capacitador podra ofrecer al alumno modalidades de pago de la matricula segin
estime conveniente y atendiendo al contexto nacional.

A partir del momento de la matricula, el Organismo Capacitador debera vincularse directamente con cada alumno en los
aspectos administrativos y pedagogicos propios del curso. Debera preocuparse por notificarlos via correo electronico y
teléfono, manteniéndolos siempre informados del proceso. Para estos efectos, debera dedicar a una(s) persona(s) de
exclusividad para la realizacién de estas labores.

Una vez cerrado el periodo para la matricula, la institucion de capacitacion debera enviar al Agente Operador Intermediario
y Corfo/CDPR, el listado oficial de alumnos que hayan pagado su matricula con su correspondiente copia de las boletas
emitida (en caso de factura, ésta debe indicar que fue pagada).

El Organismo Capacitador no podra exigir a los alumnos matriculados el cumplimiento de metas o resultados por cuyo
incumplimiento deban abandonar el curso. Tampoco podré exigirle ninguna indemnizacion ni prestacion pecuniaria
adicional a la matricula.

5.12 Registro de asistencia de los alumnos

Para cada curso se exigira que los organismos capacitadores provean de un mecanismo de control de asistencia para el
registro de los alumnos, para todos los efectos. Este mecanismo debera registrar la hora de entrada y la hora de salida del
alumno, para cada una de las clases del curso. El reporte que emita este sistema debe ser comprensible y no manipulable
por terceros. En las actividades presenciales, en terreno, el organismo capacitador adicionalmente debera generar otros
medios de verificacion como registro fotogréafico de los asistentes.

5.13 Supervision de los cursos

El Agente Operador Intermediario y Corfo/CDPR fiscalizaran, por si 0 a través de terceros, que los Cursos de Formacién
se realicen de conformidad con lo dispuesto en este documento, lo ofrecido por los adjudicatarios y lo estipulado en los
contratos pertinentes.

Los Organismos Capacitadores deberan permitir el libre acceso de observadores y/o supervisores a los cursos y permitir
la aplicacién de instrumentos de supervision sin restricciones, prestando toda la colaboracion que se les requiera en este
sentido.

5 El Organismo Capacitador debera tener modalidades de pago no presenciales.
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5.14 Entrega de certificado por parte del Organismo Capacitador

El Organismo Capacitador debera fijar los requisitos académicos que los alumnos deberan cumplir para que se les
considere egresados con éxito del curso.

Alos alumnos que hayan logrado esta condicion, el Organismo Capacitador deberéa entregarles un certificado que acredite
su aprobacion de los requisitos exigidos para la aprobacién del curso (diploma fisico).

Para aquellos alumnos que no cumplieron satisfactoriamente los requisitos de egreso fijados por el Organismo
Capacitador, la institucion capacitadora debera emitir algin documento que dé cuenta de la participacion del alumno en
las actividades de capacitacion reguladas por estas Bases (certificado de participacion).

El organismo capacitador debe informar oportunamente al Agente Operador Intermediario y a Corfo/CDPR, la fecha y el
marco de la actividad en que se hara la entrega de estos certificados a los alumnos, ya que Corfo/CDPR o alguna de las
instituciones sectoriales pertinentes en el Estado, p.ej.: Subsecretaria de Turismo y Sernatur podran solicitar participar de
la actividad.

De cualquier forma, el certificado académico emitido por el Organismo Capacitador no debe tener impreso el logo de
Corfo/CDPR ni del Gobierno de Chile.

5.15 Entrega de diploma emitido por Instituciones

Corfo/CRDP podra entregar a los becarios un diploma simbolico de participacion en su Programa de Formacion, que podra
ser fisico o digital, del mismo modo podran hacerlo la Subsecretaria de Turismo y Sernatur. Corfo podra solicitar al
Organismo Capacitador la distribucion de estos diplomas a los alumnos.

5.16 Sobre la ceremonia de cierre

El proyecto contempla la realizacion de una ceremonia de cierre, en la que se entreguen los certificados o diplomas de
aprobacion a los egresados y distinguidos, La actividad seran de cargo de la institucion capacitadora y deberan ser
informadas a Corfo/CDPR y el AQI con anticipacién a la fecha de su realizacién.

5.17 Sobre los seguros asociados para la implementacion de los cursos

El organismo capacitador debera contar con la contratacién de seguros contra accidentes propios para este tipo de
actividades en montafia, el cual entregue cobertura a todos los participantes del presente programa.

6. CONTENIDOS Y REQUISITOS TECNICOS DE LA PROPUESTA

6.1 Propuesta técnica o metodolégica

El programa de estudio, contenidos y metodologia debe ser descrita en detalle como parte de la propuesta técnica de cada
Organismo Capacitador. Sin embargo, la propuesta metodolégica tiene que estar en directa relacion al numeral 5.5 y 5.6
de estos términos de referencias.

Las actividades y su programacion (Carta Gantt) deberan ser propuestas por el oferente en la oferta técnica que realice,
La programacion debe considerar las siguientes fechas:

1. Periodo de sensibilizacion y matricula: noviembre del 2021
2. Desarrollo de los cursos: entre diciembre y septiembre 2021-2022.
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La metodologia de los cursos debe ser propuesta por cada oferente. Sin perjuicio de ello, debe ajustarse a los siguientes
requerimientos:

1. Las actividades presenciales, en terreno, se deberan realizar en localidades que respondan a criterios técnicos y
logisticos con el fin de tener la mayor cobertura nacional.

2. Al inicio de cada curso se debera hacer entrega a los alumnos del programa del curso, en el cual se detallen los
objetivos de aprendizajes, contenidos, fechas de actividades en terreno, equipamiento requerido, condiciones
logisticas, etc..

3. Los cursos deben contar con material de clases guia, el cual cumpliré el rol de organizador de contenidos y actividades
de cada clase. El programa y bibliografia del curso deberan ser entregados durante la primera semana de clases o
bien durante la progresion de las clases.

4. Los oferentes deberan contemplar la entrega del material educativo digital, sin costo para los alumnos. Deberan
indicar claramente qué material es propio del curso y cuales son complementarios. Los organismos capacitadores
deberan asegurar la entrega de material educativo guia propio del curso a todos los alumnos en la primera semana
de clases. Asimismo, el organismo de capacitacion deberd cumplir con los derechos de propiedad intelectual y
derechos de autor para la reproduccion de todo material entregado a los becarios.

5. Podran contemplar acceso, sin costo para los alumnos, a cualquier herramienta que apoye el aprendizaje, por €j.
aplicaciones, videos, efc.

6. Los oferentes deberan contar con un seguro que cubra contra accidentes a los becarios producto de las actividades
propias de la naturaleza de este proyecto.

6.2 Equipo de trabajo

6.2.1 Docentes e Instructores

Para la realizacion de las clases, los organismos capacitadores deberan contar con docentes e instructores que cumplan
los siguientes requisitos, los cuales seran verificados por el Agente Operador Intermediario en el momento de la celebracién
del contrato con el Organismo Capacitador adjudicado, asi como en eventuales supervisiones en terreno.

Requisitos:

Todos los formadores, instructores y ayudantes de terreno deberan cumplir con las siguientes caracteristicas (Para todos
los contenidos con excepcidn de: equipamiento y vestuario; meteorologia basica; geografia y medio ambiente; y normativa
vigente aplicada a la actividad de excursionismo o trekking y montafia)

1)  Los formadores de los médulos de terreno deben tener un nivel superior a un guia de trekking (Guia de Montafia
o Guia de Alta Montafa), para poder demostrar una amplitud de experiencia, conocimiento y manejo de la
seguridad en la formacion. Deben estar certificados como guias de montafia a través una asociacion gremial que
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cuente o se encuentre en vias de obtener la acreditacion de las certificaciones internacionales UIMLA o UIAGM,
o bien tener una certificacion internacional que le permita dictar formaciones reconocibles por UIMLA o UIAGM.
2) Los formadores deben tener un curso de primeros auxilios en areas remotas de al menos 80 horas (WFR o
similar), vigente al momento de la postulacion.
3) Los formadores deben haber participado en algun tipo de Desarrollo Profesional Continuo, comprobable, en su
area de desempefio.
4) Los instructores del &rea de medicina de areas remotas, ademas de estar certificados para impartir el WFR,
deben tener un titulo profesional en el area de la salud reconocido en el pais (paramédico, enfermero, médico).
Se considera recomendable que posea el DIMM (Diplomado Internacional de Medicina de Montafia ICAR-UIAA)
5) Los formadores de especialidades y certificaciones deben ser instructores certificados en el area y ademas
cumplir con el punto 1.

Los Formadores de los contenidos de equipamiento y vestuario; meteorologia basica; geografia y medio ambiente; y
normativa vigente aplicada a la actividad de excursionismo o trekking y montafia deberan cumplir con lo siguiente:

1) Especialista universitario en el ambito: Geografo, Ingeniero en Medio Ambiente o Biélogo, Abogado, de
preferencia con nivel de maestria o superior.

2) Contar con experiencia demostrable en docencia en cursos similares (Universitaria, Institutos o CFT)

3) Experiencia demostrable en actividades de montafia (pertenencia activa a clubes federados de montafa,
pertenencia a asociaciones gremiales de montafia, escuela nacional de montafa u otros).

La propuesta debe sefalar claramente la clase que realizara el instructor y/o docente propuesto, para evaluar la pertinencia
de su perfil profesional y experiencia.

Los docentes e instructores que proponga el oferente para la realizacion de los distintos cursos deberan cumplir con los
requisitos previamente mencionados, los cuales deben ser acorde con la temética asignada, de forma tal de asegurar la
calidad e igualdad en la oferta en cada una de las secciones (0 grupos curso) que se definan. Dicha situacién sera evaluada
durante el proceso de revisién de ofertas, mediante el Curriculum vitae, copia de titulos profesionales, certificados de post
- grado y de especializacion, y respaldos de experiencia.

Los docentes e instructores que se retiren durante el desarrollo de los cursos deberan ser reemplazados inmediatamente
por otros de igual o mejor nivel de formacion y experiencia que el anterior. La incorporacién de nuevos docentes ylo
instructores se realizar presentando su Curriculum Vitae y titulo profesional, lo que deberd ser autorizado por el Agente
Operador Intermediario y Corfo/CDPR. La Corporacion se reserva el derecho de requerir la sustitucién de algiin docente,
fundada en el nivel de formacién y experiencia presentada.

6.2.2 Jefe de Proyecto

Los organismos de capacitacion deberan disponer de un Jefe de Proyecto, que sera el responsable ante el Agente
Operador Intermediario del correcto desempefio de todos los cursos que desarrolle la entidad adjudicada en esta
convocatoria publica. Deberé ser la contraparte permanente del proyecto para los efectos de la implementacion y desarrollo
de los cursos, en términos académicos, logisticos y de la situacion de los alumnos. Ademas, le correspondera:

e  Serel responsable del proceso de matricula de los alumnos.

o  Coordinar la implementacion de los cursos con docentes e instructores.

o  Estar disponible para ser contactado por Corfo/CDPR, su AQOI y por los alumnos, diariamente durante el periodo
en que se efectlen las clases.

e Asistir a las reuniones con la contraparte del Agente Operador Intermediario y de Corfo/CDPR.

e  Mantener actualizada la informacion respecto a todas las secciones donde se desarrollen los cursos.

e Serelresponsable del registro de asistencia de los alumnos.

e Serelresponsable de la atencién y respuesta a solicitudes, reclamos, justificaciones, etc. de los alumnos de los
Cursos.

e Ser el responsable del compilado de la documentacién final del curso que se entregaré a Corfo/CDPR, como:
base de datos de alumnos, programa del curso, asistencia, material de clases, informes, etc.

e  Serel responsable de entregar los informes solicitados y sus eventuales correcciones, si aplica.

Moneda 921, Santiago, Chile | 600 631 8222 | www.Corfo.cl _

14



Comité de
Desarrollo
Productivo
Regional
Region de Antofagasta
e  Coordinar las acciones comunicacionales necesarias con los organismos involucrados.

6.2.3 Apoyos administrativos

El jefe de proyecto debera disponer de apoyo administrativo que le permita cumplir con todas las responsabilidades
encomendadas. En caso de resultar adjudicada, la institucién deberd presentar el listado de las contrapartes
administrativas a Corfo/CDRP y su Agente Operador Intermediario. El apoyo administrativo también deberé estar dispuesto
a recibir consultas o solicitudes de parte de Corfo/CDPR y su Agente Operador Intermediario.

6.2.4 Director académico

Todas las propuestas que se presenten deberan considerar un Director Académico, quién sera el encargado de entregar
las directrices metodoldgicas del curso y coordinar un estandar de calidad uniforme de los cursos. Para ello, deberé realizar
las acciones necesarias y entregar orientacion a la némina de docentes e instructores que participaran del programa,
velando por un nivel de conocimiento uniforme sobre el curso, sus contenidos y metodologia.

6.2.5. Instructores

Todas las propuestas deberan considerar instructores suficientes, quienes seran los encargados de realizar seguimiento
sobre el avance de el o los grupos de beneficiarios que realicen el curso, deberé entregar las alertas al director académico
para obtener los porcentajes de retencién del curso y los avance segln lo esperado por parte de los beneficiarios.

Los instructores deben estar autorizados para poder formar a guias bajo los estandares internacionales UIMLA y dicha
autorizacion debera ser respaldada por alglin organismo nacional o internacional que sea reconocido por la Union of
International Mountain Leader Associations.

6.2.6. Asistente(s) Técnico(s) y/o Ayudante(s) en Terreno

Los asistentes técnicos deberan contar con la formacion y experiencia establecida en el numeral 6.2.1. y seran los
encargados de ayudar y dar soporte permanente a los instructores en los respectivos médulos de aprendizaje. La
proporcion de asistentes técnicos dependera de la cantidad de alumnos por curso, cumpliendo siempre el ratio exigido
para la seguridad de los propios alumnos.

6.3 Experiencia del Oferente:

El oferente debera proveer los antecedentes que avalen su experiencia en la realizaciéon de programas de formacion,
indicando el perfil del segmento atendido por la institucion, su cartera de clientes, afios de experiencia, nimero de alumnos
capacitados, tipo de cursos vigentes, alianzas con instituciones nacionales o extranjeras, que impacten directamente a
este curso, y cualquier otro antecedente que se considere relevante destacar y se relacione con su capacidad de trabajo.

6.4  Plan de trabajo y descripcion de los entregables

El plan de trabajo deberé ser consistente con la metodologia presentada. Se espera que al menos contenga una Carta
Gantt con una propuesta de programacion de clases segun horario, puede ser en formato MS Project.

Por otro lado, en caso de ofertar elementos adicionales a los sefalados en las presentes bases, se considerara
que dicha informacion forma parte de su propuesta de valor, en la medida que contribuya al éxito del programa 'y
al nivel de satisfaccion de los participantes.

6.5  Propuesta Econémica (Valor total del curso por alumno)

Adicionalmente, deberd presentar un detalle de Oferta Econdmica. El valor total de la oferta debe ser menor o igual a
$11.250.000

N° REGION CIUDAD CUPOS MONTO OFERTA (*)
1 A proponer por el oferente | A proponer por el oferente 5 $12.500.000
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| Total | 30 | $12.500.000 |

(*) Incluye el aporte Corfo y el aporte del alumno, por concepto de matricula.

7. CRITERIOS DE EVALUACION

Se procedera a la evaluacion de las ofertas por una Comision Evaluadora a cargo del Agente Operador Intermediario, en
conformidad a los criterios que se indican en la siguiente tabla.

Tabla: Evaluacion de las propuestas

Criterios de evaluacion

A) Criterios Técnicos [95%]

Factor N°1: Propuesta técnica o metodoldgica. 20%
Factor N°2: Equipo de trabajo. 30%
Factor N°3: Locaciones propuestas 10%
Factor N°4: Experiencia de la entidad experta 10%
Factor N°5: Plan de trabajo y descripcion de los entregables. 10%
Factor N°6: Propuesta de valor 15%
B) Criterio Econdmico [10%)]

Factor N°6: Valor Total del Curso por alumno. 5%

Cada factor de los criterios de evaluacion contempla una serie de subfactores, a partir de lo sefialado a lo largo de las
bases de licitacion, los cuales seran calificados a partir de un andlisis multicriterio, con notas de 0 a 8, siendo cero la
ausencia de lo solicitado y 8 el cumplimiento total de lo solicitado en las bases, de acuerdo con los siguientes pardmetros:

Parametros para signar nota: Nota
Cumple plenamente con la “Situacién Optima” en todos sus aspectos y ademas 8
su propuesta ofrece supera lo esperado.

Cumple plenamente con la “Situacion Optima” en todos sus aspectos. 6
Cumple con la mayoria de los componentes solicitados, se acerca a la “Situacion 4
Optima”.

Cumple parcialmente con la “Situacion Optima”, y sus falencias ponen en riesgo 2
los resultados que se persiguen

No cumple en absoluto con la “Situacion Optima" o no es posible evaluar por falta 0
de informacién pertinente.

La nota asignada a cada subfactor se multiplicara por el porcentaje que le corresponde en el respectivo factor de
evaluacion, segun se indica en las mismas tablas.

La suma de los productos obtenidos de dicha operacion conformara la nota del respectivo factor de evaluacion, al cual se
le aplicara la ponderacion indicada en la tabla precedente.
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Tablas: Factores y Subfactores de evaluacion

técnicas, o bien el producto solicitado razonablemente mejorado; que en ambos casos enriquecen los
resultados esperados y se relacionan con los objetivos planteados.

Factor N°1: Propuesta técnica o metodoldgica. 20%
Se evaluara la coherencia de la propuesta técnica entre lo solicitado en las bases y los contenidos del 30%
curso, la metodologia propuesta, ademas de la completitud y consistencia de la propuesta de plan
formativo.

Se evaluara la metodologia, contenidos y su factibilidad de replicabilidad futura. 10%
Se evaluara la coherencia entre lo solicitado en las bases y la propuesta de agrupacion del curso respecto 20%
a los beneficiarios: cantidad de estudiantes por grupo, locacién y la propuesta de clases.

Se evaluara la coherencia de las metodologias de inscripcion, diagnostico y evaluaciones y/o sistemas de 10%
medicion propuestos, respecto a los objetivos del programa

Se evaluara la propuesta de recursos de apoyo y/o complementarios, y las herramientas educativas 30%
propuestas.

Factor N°2: Equipo de trabajo. 20%
Se evaluara el Curriculum del equipo de trabajo a cargo del disefio e implementacién de los cursos: perfil 100%
y experiencia (académica, laboral), y su coherencia con lo solicitado en estas bases.

Factor N°3: Locaciones propuestas 20%
Se evaluara la(s) locacién(es) propuesta(s) (campamento base) para la ejecucion del curso. Debera |  100%
considerar locaciones que permitan poner en préactica todos los contenidos impartidos por el curso.

Factor N°4: Experiencia de la entidad experta. 10%
Experiencia del Entidad Experta en la formacién que se impartira (perfil del segmento atendido por la 100%
institucién, cartera de clientes, afios de experiencia, acreditacion de la institucion, considerando
credenciales nacionales e internacionales), numero de estudiantes capacitados en cursos similares, tipo

de cursos vigentes relacionados a la tematica y/o el segmento, alianzas con instituciones nacionales o
extranjeras especialistas en formacién, que impacten directamente a este curso y cualquier otro
antecedente que se considere relevante destacar y se relacione con su capacidad de trabajo.

Factor N°5: Plan de trabajo y descripcion de los entregables. 10%
Se evaluara la coherencia entre la programacion de actividades y lo solicitado en estas bases. Las 40%
actividades a realizar deberan encontrarse correctamente descritas, con su respectiva carta Gantt.

Se evaluara la propuesta de resultados o productos entregables que realice la Entidad Experta. Dentro de 60%
ellos se debe considerar que el material generado producto del presente proyecto debera estar sujeto a

licencia creative commons 3.0 — Reconocimiento-No Comercial-Sin Obras Derivadas.

Factor N°5: Propuesta de valor 15%
La propuesta de valor ofrece el desarrollo de uno 0 mas productos adicionales no solicitados en las bases 100%
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Se consideraran aquellas propuestas de valor que se detallen claramente, incluyendo como lo desarrollara
y el producto final a entregar. Considerando que lo propuesto debe ser factible técnica y econdmicamente,
de acuerdo al presupuesto y los plazos establecidos en las bases.

Factor N°6: Oferta Econémica (Valor Total del Curso por alumno) 5%

Menor precio ofertado 100%

*
Precio de la oferta a evaluar

El Agente Operador Intermediario se reserva el derecho de verificar los antecedentes presentados por la(s) Entidad(es)
Experta(s).

El Agente Operador Intermediario se reserva el derecho de adjudicar fundadamente la convocatoria al oferente que
obtengan el mas alto puntaje por aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos en estas Bases, aun cuando su
oferta no sea la de mas bajo precio. Asimismo, se reserva el derecho de rechazar fundadamente todas las ofertas por
inconvenientes, declarando en este caso desierta la convocatoria.

De la evaluacion resultante, se elaborara un Acta que sera suscrita por el o los integrantes de la Comisién Evaluadora,
definida por GEDES. Dicha Acta dara cuenta de la evaluacion de las ofertas e indicara a qué proponente se recomienda
adjudicar la convocatoria, 0 en su caso, se propondra declarar desierto el proceso, en caso de que las ofertas presentadas
no sean convenientes para los intereses del proyecto, o si ninguna de ellas cumple los minimos solicitados en las presentes
Bases. En caso de que corresponda, también se debera dejar constancia en el Acta las ofertas que no fueron evaluadas
por encontrarse fuera de Bases, especificando los puntos que habrian sido vulnerados.

8. DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Resuelta la adjudicacién de la oferta, se celebrara el contrato correspondiente, que sera redactado por el Agente Operador
Intermediario dentro de 10 dias siguientes contados desde la notificacién efectuada. No obstante, este plazo podra
ampliarse en los casos que el Agente Operador Intermediario requiera de un mayor lapso para un mejor estudio de los
antecedentes del caso.

La contraparte técnica y administrativa de la licitacion y del contrato es un profesional de “GEDES”.

9. CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS

Toda informacién relativa a Corfo/CDPR o a terceros a la que el Organismo Capacitador tenga acceso con motivo del
presente contrato a adjudicar, tendréa el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién deberd mantenerse
en caracter de reservada, respondiendo el Organismo Capacitador de todos los perjuicios que se deriven de la infraccion
a esta obligacién.

El Organismo Capacitador no podra utilizar los datos personales entregados por los postulantes, seleccionados y becarios,
para fines distintos al desarrollo del Programa dentro de los términos establecidos en la Ley 19.628 y su normativa
relacionada, no pudiendo hacer ningun tipo de tratamientos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 literal o) de la ley
citada.

10. UTILIZACION DE IMAGEN
Durante la ejecucion del Proyecto el oferente adjudicado se obligara a apoyar y participar activamente en los eventos que

realice Corfo/CDPR para promocionar los resultados parciales y finales del proyecto. Asimismo, en toda actividad publica
que se efectle para difundir el proyecto, ya sea a su término o durante su ejecucion, asi como también en medios escritos
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o audiovisuales, debera sefialar expresamente que el proyecto es financiado por Comité Desarrollo Productivo Regional
de CORFO Antofagasta.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle el Organismo Capacitador o sus dependientes, con ocasién del
contrato, tales como informes, tutoriales, programa del curso y lista de bibliografia, base de datos, registro audiovisuales,
resultados del proyecto u otros, seran de propiedad de Corfo/CDPR, quien se reservan el derecho de disponer de ellos
libremente, sin limitaciones de ninguna especie, no pudiendo por tanto el Organismo Capacitador realizar ningin acto
respecto de ellos ajeno al contrato a adjudicar, sin autorizacion previa y expresa de Corfo/CDPR. Sin perjuicio de ello, se
deberan respetar los derechos de autor y de propiedad intelectual existentes, respecto de aquellos materiales que el
oferente o sus académicos hayan elaborado de forma previa a la ejecucion del proyecto.

Por otra parte, los materiales audiovisuales, impresos, descargables u otros materiales entregados por los organismos
capacitadores a los beneficiarios deberan respetar los derechos de autor, de propiedad intelectual u otros. CorfoCDPR, el
Agente Operador Intermediario y los organismos publicos involucrados, en ningln caso seran responsables por
infracciones de los organismos capacitadores a las leyes que protegen la propiedad intelectual y los derechos de autor,
siendo el Organismo Capacitador el Unico responsable por dichas infracciones.

12. INTERPRETACION E INFORMACION

El presente documento y el contrato respectivo se interpretaran en forma arménica, de manera que exista entre todos ellos
la debida correspondencia. Todos los documentos relativos a la convocatoria se interpretaran siempre en el sentido de la
mas perfecta elaboracion y ejecucidn de la propuesta, de acuerdo con las reglas de la ciencia y la técnica aplicables segun
sea el caso particular de que se trate.

Cualquier falta, descuido u omisién de los oferentes o adjudicatario en la obtencién de informacion y estudio de los
documentos relativos al proceso de convocatoria, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los
costos necesarios para la elaboracién y desarrollo de su propuesta o prestacién del servicio. Por lo tanto, serén de su
cargo todos los costos en que incurran para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su anélisis e
interpretacién de la informacién disponible o que se obtenga

Moneda 921, Santiago, Chile | 600 631 8222 | www.Corfo.cl _

19



