
 

 
 

Proyecto: 20PAR -132063: REACTIVANDO MI PAMPA SALITRERA 
 

N° Nombre de actividad1 Descripción de actividad2 Grupal o 
individual3 

Brechas que resuelve4 Resultados 
esperados 

Horas 
Duración 

Formato de la 
actividad5 

  
Capacitación Tipo de 
sociedades. 

Se capacitará sobre ventajas y 
desventajas de las diversas opciones 
de sociedades más usadas por 
emprendedores. 

Grupal para todas 
las empresas. 

Proteger el patrimonio 
personal del empresario y 
separarlo de su empresa. 

Las empresas que 
son personales 
naturales pueden 
optar por un nuevo 
régimen legal. 

10 A distancia de 
manera 
telemática. 

  

Capacitación Plan de 
negocios - Canvas. 

Se capacitará en Plan de negocios 
bajo modelo Canvas y sus 9 
componente considerar análisis de 
cada componente la definición del 
problema a resolver, análisis de su 
entorno y competencia directa e 
indirecta. 

 

El Canvas será co-construido junto al 
consultor. 

27 horas serán 
comunes para 
todos procesos de 
enseñanza. (grupal) 

 

38 Horas de 
trabajo individual 
(todos 01 al 13) 

Inexistencia de una 
estrategia comercial y de 
negocio que proyecte su 
desarrollo y consolidación. 

Cada empresa 
cuanta con un 
Canvas del negocio 
y con capaces de 
visualizar un 
estrategia inicial de 
su 
emprendimiento. 

65 Horas en 
total 

Se realizará 
apoyo vía 
remota 
usando 
plataformas o 
llamadas 
telefónicas. 

 

Además, será 
preferible que 
la empresa 
que se 
adjudique la 
propuesta 
cuente con 
una 

 



 

       plataforma 
digital de 
apoyo al 
proceso de 
capacitación. 

  

Capacitación Introducción a 
la transformación digital, 

Se entrega los conocimientos sobre 
los plataformas y Apps de código 
libre más comunes y de uso 
potencia en su negocio tales como 
Correos electrónico, WhatApps, 
Trello, Facebook, Instagram, 
Linkedyn Zoom y Hangouts como 
medios de conexión remota y el uso 
de la nube como respaldo de datos. 
Además de entregar los conceptos 
más usados en transformación 
digital a nivel inicial 

Grupal todos 01 al 
13, 10 horas. 

 
Individual del 01 al 
13, 5 horas 

Desconocimiento de las 
potenciales de las 
herramientas digitales en su 
estrategia comercial y 
operativa. 

Todos cuentan con 
redes sociales 
asociadas a 
diversas campañas 
de ventas. 

10 horas 
grupal. 

 
5 Horas 
individual. 

Curso dictado 
vía plataforma 
o por medios 
no 
presenciales, 
según las 
restricciones 
que existan en 
ese momento. 
Todo el 
material 
entregado, vía 
zoom o 
similar, será 
grabado y 
deberá ser 
entregado a 
cada 
participante 
como medio 
de respaldo y 
para apoyo en 
caso de que 
alguno no 
logre 
conectarse. 

  

Capacitación Patrimonio 
turístico, 

El Patrimonio como elemento 
diferenciador, se capacitará en las 
principales atractivos de la comuna 
para que cada participante pueda 
tener un relato común con foco en 

Grupal para todos Potenciar el conocimiento 
de la zona a nivel 
patrimonial como medio de 
fomentar el conocimiento 
de la zona y aumentar el 

Todos conozcan 
servicios y 
atractivos turísticos 
en su entorno, para 
informar a 

10 Curso dictado 
vía plataforma 
o por medios 
no 
presenciales 



 

  el elemento patrimonial “salitre” y  potencial de estadía en la visitantes del  según las 
“salitreras”, “pampino”, de esta comuna. territorio. restricciones 
forma cada uno podrá entregar   que existan en 
información oportuna a los   ese momento. 
potenciales turistas que llegue a la   Todo el 
comuna sean estos trabajadores o   material 
personas de paso.   entregad vía 

   zoom o similar 
   será gravado y 
   deberá ser 
   entregado a 
   cada 
   participante 
   como medio 
   de respaldo y 
   para apoyo en 
   caso de que 
   alguno no 
   logre 
   conectarse. 

 Capacitación “Ley del En consideración a las nuevas Grupal para todos Desconocimiento de la Todos conozcan los 3 A distancia de 
Consumidor (SERNAC) y condiciones de desarrollo comercial  normativa legal que vincula derechos del  manera 
aspectos Legales para y pensando en canales virtuales o  a la empresa con sus consumidor. Se  telemática. 
Negocios On-Line” ventas on-line, se hace necesario  clientes, en el marco de la entregarán guías   

 que los empresarios conozcan  relación proveedor- prácticas con   

 cuales son sus obligaciones y los  consumidor. información   

 derechos de los consumidores,   resumen de la Ley   

 sobretodo por exigencias de   del Consumidor   

 SERNAC.   (versiones digitales)   

  Capacitación para la entrega de Grupal para todos Desconocimiento de Disminución de 4 Curso dictado 
Capacitación “Medidas de información relacionada con la  medidas de protección y sanciones por  vía plataforma 
Seguridad y Sanitización por operación de negocios que  funcionamiento seguro de desconocimiento y  o por medios 
COVID-19” atenderán a clientes en forma  los negocios, especialmente preparación de  no 

 presencial.  si se realizará reapertura apertura segura.  presenciales 
   con atención presencial de   según las 
   personas.   restricciones 



 

       que existan en 
ese momento. 
Todo el 
material 
entregado vía 
zoom o similar 
será gravado y 
deberá ser 
entregado a 
cada 
participante 
como medio 
de respaldo y 
para apoyo en 
caso de que 
alguno no 
logre 
conectarse. 



 

 
 

Proyecto: 20PAR-132145: Programa PAR de Impulso a inversión Productiva a Emprendedores de Sierra Gorda 

 
 

N° Nombre de actividad1 Descripción de actividad2 Grupal o 
individual3 

Brechas que resuelve4 Resultados esperados Horas 
Duración 

Formato de la 
actividad5 

 Formulación de 
Proyectos 

La capacitación en Formulación 
de Proyectos está visualizada 
para el grupo de 12 
beneficiarios del Programa PAR 
Pampa Salitrera – Sierra Gorda 
que vienen desde el programa 
REDES Proveedores Centinela, a 
partir de la identificación del 
equipo ACT Consultores. 

 
Los principales contenidos de la 
capacitación se enfocarán en: 
- Identificar necesidades 
- Establecer objetivos 
- Elaborar un Plan de Trabajo 
- Analizar los Recursos 
- En la ejecución realizar 
seguimiento de éste. 

 

Esto permitirá minimizar 
brechas del tipo estratégico del 
negocio. 

Grupal Permitirá resolver brechas 
en desarrollo, gestión y del 
tipo económico, que hoy 
mantienen a estos 12 
beneficiarios con poco 
acceso a herramientas y 
recursos gubernamentales 
para crecer sosteniblemente 
en el tiempo. 

Mejorar la 
competitividad en los 
beneficiarios de tal 
manera de instalar una 
cultura de vinculación 
con el medio. 
Aumentar la 
participación en 
convocatorias y 
aumentar las 
probabilidades de 
adjudicación de fondos 
concursables. 
Por otra parte, se espera 
que aprendan a: 
- Identificar necesidades 
- Establecer objetivos 
- Elaborar un Plan de 
Trabajo 
- Analizar los Recursos 
disponibles. 

4 horas Virtual vía 
plataforma Zoom y 
los contenidos 
estarán disponibles 
para los 
beneficiarios en un 
one drive con clave 
de acceso 
personalizada. 

 
 
 



 

 Contabilidad básica La capacitación en Contabilidad 
básica está visualizada para el 
grupo de 12 beneficiarios del 
Programa PAR Pampa Salitrera – 
Sierra Gorda que vienen desde 
el programa REDES Proveedores 
Centinela. La necesidad nace a 
partir de un grupo de 
beneficiarios, considerando la 
incertidumbre en el control 
eficiente de la información 
financiera para tomar 
decisiones oportunas y 
sustentables. 

 

Algunos contenidos: 
- Conceptos de activos, pasivos, 
patrimonio, ingresos gastos. 
- Tratamiento de cuentas 
contables 
- Impuestos mensuales. 
- Cuentas de resultado 
- Balances y estados de 
resultado. 
- Estados financieros 

Grupal Este tipo de capacitación 
permitirá resolver brechas 
administrativas, productivas 
y de gestión de su negocio, al 
poder comprender el 
comportamiento y los 
resultados económicos 
obtenidos a partir de la 
interpretación de elementos 
contables. 

Al término de la 
capacitación se espera 
que los beneficiarios 
sean capaces de 
interpretar información 
contable, tener una 
visión integral del rol y la 
importancia de la 
contabilidad como 
herramienta de 
información, control y 
ayuda en la toma de 
decisiones 

4 horas Virtual vía 
plataforma Zoom y 
los contenidos 
estarán disponibles 
para los 
beneficiarios en un 
one drive con clave 
de acceso 
personalizada. 

 Prevención de Riesgos Capacitación de Prevención de 
Riesgos está visualizada para el 
grupo de 12 beneficiarios del 
Programa PAR Pampa Salitrera – 
Sierra Gorda que vienen desde 
el programa REDES Proveedores 
Centinela. La necesidad nace a 
partir de beneficiarios que 
declaran tener pocos o nulos 
conocimientos en la materia y 
por el tamaño de empresas no 

Grupal Este tipo de capacitación 
permitirá resolver brechas 
administrativas y productivas 
de su negocio, al conocer la 
legalidad e institucionalidad 
asociada a la prevención. 

Al finalizar la 
capacitación se espera 
que los beneficiarios 
sean capaces de: 

 

Conocer la normativa y 
responsabilidades, 
derechos y obligaciones 
de empresarios y 
trabajadores en materia 
de Prevención. Aplicar 

4 horas Virtual vía 
plataforma Zoom y 
los contenidos 
estarán disponibles 
para los 
beneficiarios en un 
one drive con clave 
de acceso 
personalizada. 



 

 
 

 

  pueden acceder a contratación 
de un profesional. Además, no 
poseen mecanismos de 
identificación de peligros y 
riesgos asociados a su 
operación. 
Algunos contenidos a abordar 
son: 
- Riesgos laborales 
- Factores de riesgo. 
- Incidente y Accidente de 
trabajo 
- Instituciones asociadas 
- Enfermedades profesionales 

  los conocimientos 
teóricos sobre seguridad 
laboral en su entorno 
laboral. 

  

 Gestión de Riesgos en 
Terreno 

Asistencia Técnica de Gestión 
de Riesgos en Terreno permitirá 
implementar acciones para 
identificar y resolver algunos 
puntos críticos de su operación 
en términos de riesgos. 
Está visualizada para el grupo de 
12 beneficiarios del Programa 
PAR Pampa Salitrera – Sierra 
Gorda que vienen desde el 
programa REDES Proveedores 
Centinela. La necesidad nace a 
partir de beneficiarios que 
declaran tener pocos o nulos 
conocimientos en la materia y 
por el tamaño de empresas no 
pueden acceder a contratación 
de un profesional. Además, no 
poseen mecanismos de 
identificación de peligros y 
riesgos asociados a su 
operación. 

Individual 
(12 empresas) 

Este tipo de intervención 
permitirá resolver brechas 
productivas y de gestión, al 
minimizar las probabilidades 
de ser víctima de incidentes 
o accidentes tanto al interior 
como exterior de la 
organización. 

Al finalizar la asistencia 
técnica, que implicará 
apoyo a cada 
beneficiario en forma 
individual mediante el 
levantamiento de riesgos 
y cierre de ellos se 
espera que los 
beneficiarios sean 
capaces de: 

 
Identificar, evaluar y 
controlar los riesgos 
presentes en el entorno 
laboral a través de un 
mecanismo como la 
Matriz de riesgos. 

4 horas por 
beneficiario. 
48 horas 
sumatorias 
de horas 
individuales 
por el grupo 

Virtual vía 
plataforma Zoom y 
los contenidos 
estarán disponibles 
para los 
beneficiarios en un 
one drive con clave 
de acceso 
personalizada. 
4 hrs 
personalizadas por 
cada beneficiario 



 

 
 

   

Algunos contenidos a abordar 
son: 
- Identificación de factores 
críticos de la operación 
- Elaboración de una matriz de 
riesgo. 
- Establecer planes de acción 
preventivos y controles 
asociados. 

     

 Sanitización de Asistencia Técnica de Individual Este tipo de intervención Al finalizar la asistencia 4 horas por Virtual vía 
elementos y Sanitización de Elementos y (12 empresas) permitirá resolver brechas técnica el beneficiario beneficiario. plataforma Zoom y 
Manipulación de Manipulación de empaques,  productivas y sanitarias, al habrá adquirido los 48 horas los contenidos 
empaque permitirá implementar acciones  minimizar las probabilidades conocimientos y sumatorias estarán disponibles 

 para identificar y resolver  de ser víctima de contagio actitudes necesarias de horas para los 
 algunos puntos críticos de sus  producto de COVID-19 tanto para aplicar en su puesto individuales beneficiarios en un 
 procesos al interior de la  en forma interna como de trabajo un correcto por el grupo one drive con clave 
 organización de tal manera de  externa para trabajadores comportamiento y  de acceso 
 asegurar que sus resultados  y/o Clientes. técnicas adecuadas de  personalizada. 
 propios de cada rubro sean los   higiene, sanidad y  4 hrs 
 esperados.   manipulación de tal  personalizadas por 
 La asistencia está visualizada   manera de impedir su  cada beneficiario 
 para el grupo de 12   contaminación y   

 beneficiarios del Programa PAR   prevenir   

 Pampa Salitrera – Sierra Gorda   posibles alteraciones de   

 que vienen desde el programa   acuerdo con el estándar   

 REDES Proveedores Centinela.   esperado.   

 La necesidad radica debido a la   Además, aporta a la   

 situación sanitaria producto del   disminución de   

 COVID-19 que afecta en forma   propagación con la   

 transversal a la economía de los   internacionalización de   

 beneficiarios sin distinción de   hábitos sanitarios en su   

 rubros; quienes declaran tener   lugar de trabajo.   

 insuficientes mecanismos para      

 establecer medidas de      

 prevención por contaminación      



 

--------------------
 

 
 

  en sus procesos y controlar los 
resultados esperados. 

 
Algunos contenidos a abordar 
son: 
- Protocolos sanitarios 
- Producto/Servicio esperado 
- Manipulación higiénica 
- Locales, instalaciones y 
maquinarias. 
- Higiene personal 

     

 Reforzamiento La asistencia técnica está Individual Este tipo de intervención Al finalizar la asistencia 240 Virtual vía 
personalizado del ciclo visualizada para el grupo de 12 (12 empresas) permitirá asegurar mayor técnica el beneficiario  plataforma Zoom y 
de capacitaciones beneficiarios del Programa PAR  comprensión y aplicación de habrá adquirido los  los contenidos 

 Pampa Salitrera – Sierra Gorda  los contenidos resolviendo conocimientos y verá en  estarán disponibles 
 que vienen desde el programa  brechas, administrativas, de forma palpable la  para los 
 REDES Proveedores Centinela, a  gestión, productivas, aplicación de ellos en su  beneficiarios en un 
 partir de la identificación del  operativas y sanitarias organización.  one drive con clave 
 equipo ACT Consultores. Esta  abordadas en el ciclo de   de acceso 
 asistencia personalizada a cada  capacitación.   personalizada. 
 uno de los beneficiarios tiene     20 hrs 
 como propósito reforzar la     personalizadas por 
 asimilación de los contenidos y     cada beneficiario 
 promover la implementación de      

 los mismos, considerando que      

 la gran mayoría pertenecen al      

 segmento de adultos mayores y      

 asegurando la aplicación de      

 estos temas en sus negocios.      

 Control de Gestión Esta capacitación Individual de Individual Este tipo de capacitación le Al finalizar el curso el 8 Virtual vía 
 Control de Gestión, está dirigido (1 Empresa) permitirá al beneficiario beneficiario deberá  plataforma Zoom y 
 a un beneficiario perteneciente IRIS FREDES resolver brechas de gestión comprender el concepto  los contenidos 
 del programa REDES DIAZ en el proceso transversal de del Control de Gestión y  estarán disponibles 
 Proveedores de Centinela, 

quien tiene la implementación 
LAVANDERIA la organización. su integración con el 

proceso de gestión en 
 para los 

beneficiarios en un 
 de la NCh2909 y necesita   una empresa.  one drive con clave 



 

 
 

 

  aprender de herramientas de 
control actualizadas. 

 

Algunos contenidos del curso 
son: 
- El control de gestión y la 
estrategia de la empresa. 
- Sistemas de control y 
comportamiento organizacional 
- Instrumentos para el control 
de gestión y desempeño 
operacional. 

INDUSTRIAL 
EIRL 

 Aplicar metodologías y 
técnicas para el control 
de gestión y el 
desempeño transversal 
de los procesos de su 
empresa. 

 de acceso 
personalizada 

 Administración 
de empresas. 

Esta capacitación Individual de 
Administración de Empresas, 
está dirigido a un beneficiario 
perteneciente del programa 
REDES Proveedores de 
Centinela, quien declara tener 
deficiencias en la forma de 
administrar su negocio, por lo 
que necesita aprender 
herramientas formales para 
ello. 

Individual 
(1 Empresa) 

SERVICIOS 
NANCY 
ANDREA 
ECHEVERRIA 
FREDES EIRL 

Este tipo de capacitación le 
permitirá al beneficiario, 
resolver brechas de gestión y 
administración en su 
organización. 

Al finalizar el curso, el 
beneficiario estará en 
condiciones de aplicar 
las herramientas 
necesarias para cumplir 
el rol de administrador al 
interior de su 
organización 

4 Virtual vía 
plataforma Zoom y 
los contenidos 
estarán disponibles 
para los 
beneficiarios en un 
one drive con clave 
de acceso 
personalizada 

 
Algunos contenidos: 
- Conceptos básicos y generales 
de administración. 
- Planificación. 
- Organización. 
- Dirección. 
- Coordinación 
- Control 

     

 Estampado y Esta capacitación Individual de Individual Este tipo de capacitación le Al finalizar el curso, el 8 Virtual vía 
sublimación Estampado y Sublimación, está (1 Empresa) permitirá al beneficiario, beneficiario estará en  plataforma Zoom y 

 dirigido a un beneficiario  resolver brechas operativas y condiciones de aplicar  los contenidos 
 perteneciente del programa  para ocupar en forma nuevas técnicas de  estarán disponibles 



 

 
 

 

  REDES Proveedores de 
Centinela, quien tiene la 
necesidad de aprender técnicas 
de sublimación y estampado. 

 

Algunos contenidos son: 
- Creación Gráfica 
- Técnicas textiles 
- Diseño de texturas y colores 
- Estampado serigráfico 

JESSICA 
AHURE 
ARGANDONA 
PRODUCTORA 
DE EVENTOS 
EIRL 

efectiva su equipamiento y 
fortalecer una línea de 
negocios. 

sublimación amplia, 
transferir en telas claras 
y oscuras, vinilo textil y 
decorativo y en 
diferentes superficies. 

 para los 
beneficiarios en un 
one drive con clave 
de acceso 
personalizada 

 Mantención e Instalación 
de Aire acondicionado 

Esta capacitación Individual de 
Mantención e Instalación de 
Aire acondicionado a equipos 
móviles (camiones, maquinaria 
pesada, vehículos, entre otros), 
está dirigido a un beneficiario 
perteneciente del programa 
REDES Proveedores de 
Centinela, quien tiene la 
necesidad de aprender técnicas 
relacionadas a aire 
acondicionado. 

Individual 
(1 Empresa) 

INVERSIONES 
TERRANTA 
SPA 

Este tipo de capacitación le 
permitirá al beneficiario, 
resolver brechas operativas y 
productivas para fortalecer 
una línea de negocios 

Al finalizar el curso, el 
beneficiario estará en 
condiciones de aplicar 
mejores técnicas en la 
mantención e instalación 
de equipos de aire 
acondicionado en 
equipos móviles. 

16 Presencial (*) 

 
Algunos contenidos son: 
- Sistemas de climatización 
- Refrigerantes. 
- Solución de fallas. 
- Soldadura e instalación 

     

 Utilización de La Asistencia técnica de Individual Este tipo de intervención le Al finalizar el curso, el 8 Presencial (*) 
maquinarias de obras utilización de maquinarias obras (1 Empresa) permitirá al beneficiario, beneficiario estará en   

civiles menores civiles menores está visualizada HENRY resolver brechas operativas y condiciones de saber las   

 para un beneficiario APABLAZA productivas para fortalecer nociones básicas de   

 perteneciente del programa 
REDES Proveedores de 

CAMPUSANO una línea de negocios. operadores de 
maquinaria móvil 

  

 Centinela, quien tiene la   (motoniveladoras,   

 necesidad de aprender   compactadores,   



 

  formalmente a usar 
maquinarias de las que dispone. 

 

Algunos contenidos son: 
- Antes de arrancar la 
maquinaria 
- Comprobaciones a diario 
- Arranque seguro 
- Después de arrancar 
- Procedimiento de falla 
- Trabajo con la maquina 

  perfiladoras de 
pavimento, etc.), la 
metodología a aplicar a 
la hora de ejecutar los 
trabajos propios de este 
tipo de maquinaria 

  

 Operación sistema de 
purificación de agua 
potable y control de 
calidad de aguas. 

Esta capacitación Individual de 
Operación sistema de 
purificación de agua potable y 
control de calidad de aguas está 
dirigido a un beneficiario 
perteneciente del programa 
REDES Proveedores de 
Centinela, quien tiene la 
necesidad de aprender técnicas 
relacionadas a Tratamiento de 
Agua Potable y Procesos 
relacionados para asegurar la 
calidad de ésta. 

 

Algunos contenidos son: 
- Tratamiento de Agua Potable. 
- Floculación y coagulación 
- Tratamientos derivados del 
cloro 
- Equipos de purificación del 
agua 
- Métodos de análisis del agua 

Individual 
(1 Empresa) 

Maricela Lazo 
Flores 

Esta capacitación le 
permitirá al beneficiario, 
resolver brechas operativas y 
productivas para fortalecer 
su línea principal de negocio. 

Al finalizar el curso, el 
beneficiario estará en 
condiciones de ahondar 
en los tipos y efectos de 
contaminación en agua 
potables, para 
posteriormente estudiar 
los procesos de 
tratamiento de 
potabilización en plantas 
de osmosis inversa. 
Estudiar los métodos de 
análisis de las aguas con 
la finalidad de confirmar 
su potabilidad. 

4 Presencial (*) 

 Gestión Laboral Esta capacitación individual de 
Gestión Laboral está dirigido a 
un beneficiario perteneciente 

Individual 
(1 Empresa) 

Este tipo de capacitación le 
permitirá al beneficiario 
resolver brechas 

Al finalizar la 
capacitación se espera 
que el beneficiario sea 

8 Virtual vía 
plataforma Zoom y 
los contenidos 



 

  del programa REDES 
Proveedores de Centinela, 
quien tiene la necesidad de 
aprender acerca de la temática, 
considerando relevante hacer 
gestión en ello y no dispone de 
un profesional que tenga esa 
función. 

 

Algunos contenidos a abordar 
son: 
- Inicio de la relación laboral 
- Responsabilidades del 
empleador 
- Subcontratación 
- Trabajo a honorarios 
- Término relación laboral 

David 
Aramayo SpA 

administrativas y de gestión 
de tal manera de mejor la 
capacidad relacional con sus 
colaboradores. 

capaz de conocer la 
normativa, 
responsabilidades, 
derechos y obligaciones 
de empresarios y 
trabajadores en materia 
de laboral demás de 
establecer acciones 
concretas del 
beneficiario con sus 
colaboradores a través 
de la implementación de 
buenas prácticas 
laborales. 

 estarán disponibles 
para los 
beneficiarios en un 
one drive con clave 
de acceso 
personalizada 

 
 
 



 

Proyecto: 20PAR-132176: Fortalecimiento a la Reactivación en la Comuna de Sierra Gorda 
 

 

N° Nombre de 
actividad1 

Descripción de actividad2 Grupal o individual3 Brechas que resuelve4 Resultados 
esperados 

Horas Duración Formato de la 
actividad5 

1 Capacitaciones en 
Competencias 
Emprendedoras CEPs 
y Habilidades 
sociales 

1. Al inicio del proceso se 
desarrollará con cada 
dueño de Microempresa, 
un Test psico-emocional 
para evaluar necesidades 
y definir un plan de 
Contención Psico- 
emocional con cada uno. 

2. Fortalecimiento de 
Competencias 
Emprendedoras y 
Personales 
Objetivo del Taller: 
Generar en los 
emprendedores el interés 
por desarrollar aquellos 
conocimientos, 
habilidades y actitudes 
que los vinculen con las 
características 
emprendedoras 
personales CEP´s, 
permitiéndoles fortalecer 
su desarrollo personal 
como emprendedores/as 

- Actividad 1: 
Asistencia Psico- 
Emocional: 
individual (con 
todo el Grupo) 

- Actividad 2: 
Taller de CEPS: 
Con todo el 
Grupo a la misma 
vez 

- Evaluan indicadores de 
sintomatología para 
trabajar en la posible 
presencia de malestar, 
insatisfacción y 
relaciones 
interpersonales. Por lo 
cual se estimula la 
confianza de la persona 
ante la actual crisis y se 
promueve la actitud 
empática y escucha 
activa 

- Reconocer las 
características 
emprendedoras 
personales (CEP´s) al 
autoevaluar a través de 
la encuesta CEP’s 
otorgada a los 
emprendedores, en la 
cual podrán identificar 
sus fortalezas y sus 
aspectos de mejora, 
mejoras brechas 
(Gestión, operaciones 

Fortalecimiento de 
competencias 
emprendedoras y 
personales, 
generando un 
informe de 
evaluación de 
competencias 
grupal e 
individual. 

30 horas (en 
total por todo 
el Grupo) 

Modalidad Online/Vía 
Plataforma Zoom 
Contención Psico- 
Emocional: En sesiones 
Online (2 horas por 
persona) 
Taller CEPS: 4 horas 
(Charla online/PPT e 
interacción con los 
participantes) 
Aplicación de 
Test/acompañamiento: 
(6 horas) En formato 
Google Forms a través 
de correo electrónico y 
por Whataspp. 

 



 

    por mayor 
concentración, 
aumento de la 
productividad) 

   

2 Capacitaciones: e- 
comerse, e- 
marketing online, 
contabilidad y 
administración 

Taller Tecnologías de la 
Información. 
Objetivo del Taller: 
Entregar herramientas 
informáticas al emprendedor 
en nivel usuario 
Taller Implementando el 
Proyecto 
Objetivo del taller: Reconocer 
la importancia de realizar una 
gestión adecuada de los 
recursos de sus proyectos, 
realizando un presupuesto. 
*Estos 2 talleres requieren el 
desarrollo de actividades 
prácticas que se realizarán en 
casa (con acompañamiento de 
Asesores) 
*Se ofrecerá a los y las 
participantes tarjetas de 
Internet para su uso en el 
taller de TICs. 

- Actividades 
Grupales: Ambos 
talleres (Aprox. 
80% necesitan el 
taller) 

- Utilizar Word (formato 
texto) para enviar 
cartas y Excel (función 
suma y función resta) 
para hacer 
presupuestos. Saben 
enviar correctamente 
correos electrónicos 
con documentos 
adjuntos, saben crear 
espacios digitales para 
promocionar su 
negocio (Facebook, 
Instagram, Whatsapp) 
y uso de páginas de 
compra/ventas online 
en Internet 

- Comprenden los 
conceptos básicos de 
finanzas 

- Identifican los 
principales costos de 
su emprendimiento 

- Internalizan la 
importancia de 
administrar 
eficientemente el 
dinero circulante de su 
negocio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adquieren 
conocimientos 
Técnicos y de 
gestión 
empresarial, 
generando una 
línea base de cada 
empresa e 
informe de 
resultado al final 
del proceso. 

Taller de TICS: 4 
horas 
Taller 
implementación 
Proyecto: 4 
horas 
TOTAL: 8 horas 

Modalidad Online/Vía 
Plataforma Zoom 
Ambos talleres en 
sesiones donde 
participa todo el grupo 
a la vez. 
Las actividades 
prácticas las desarrolla 
cada uno en su casa 
con apoyo de los 
Asesores a través del 
seguimiento por 
correo electrónico, 
whatsapp y llamadas 
telefónicas. 



 

3 Asesoría Técnica: 
Producción/Contable 
y Tributaria 

Asesoría en aspectos 
productivos: Corte y 
confección (Vestuarios Monti) 
Energía renovable (Ramírez 
Contratista) 
Asesoría Contable y 
tributaria: declaraciones 
mensuales y anuales, 
facturación electrónica y 
formalización. 
Serán sesiones personalizadas 
con cada dueño/a de las 
microempresas participantes 
y según su realidad. Se 
establecerá un plan de trabajo 
a 8 meses para dar 
acompañamiento en las 
temáticas señaladas. 

- Asesoría en 
aspectos 
productivos: 
para 2 empresas: 
Vestuarios 
Monti/Elizabeth 
Vega y Ramírez 
Contratista/Juan 
Ramírez 

- Asesoría 
Contable y 
Tributaria: 
actividades 
individuales, para 
las siguientes 
empresas: 

Food Truck Donde 
Colamar/Alexis 
Colamar 
Hospedaje 
Martínez/Doris 
Martínez 
Micro carro Yusef/Ida 
Arapa 
Ferretería Ari 
Sofi/Irma Castro 
Ferretería JB/Juan 
Guerra   
Panadería Santa 
Isabel/Rita Gatica 
Restaurante 
Silvita/Silvia Gallardo 
Costuras Mary/María 
Vega 

- Mejorar la calidad de 
productos y/o servicios 
que se ofrecen 
actualmente 

- Profundizan sobre los 
actuales instrumentos 
para digitalización de 
las microempresas a 
través del 
conocimiento y 
haciendo uso de 
prácticas como la 
facturación electrónica, 
la comprensión de 
Carpetas tributarias y 
los distintos procesos 
para formalización de 
las distintas 
operaciones de sus 
microempresas. 

 Asesoría en 
aspectos 
productivos: 30 
horas 
Asesoría 
contable y 
tributaria: 16 
hrs por 
empresa (8 
participante en 
este proceso) 
128 horas 
TOTAL: 158 
horas 

Modalidad Online (Vía 
Zoom): transmitir 
contenidos 
Presencial (para 
asegurar comprensión 
de instrumentos) 



 

4 Asesoría Técnica: 
Marketing y Gestión 
Comercial 

Plan de gestión comercial: 
Cada microempresa 
(independiente de su nivel de 
desarrollo) diseña e 
implementa una propuesta de 
marketing, el cual contiene un 
diseño de marca, plan de 
crecimiento de cartera de 
clientes y fuerza de venta. 
Red de Apoyo PAR 2020: 
Se impulsará en grupo una 
alianza o red de 
Microempresas, con el 
objetivo de promover sus 
productos y/o servicios y 
generar una red de 
colaboración para competir 
en bloque. 

- Plan de gestión 
comercial: 
actividad 
individual por 
empresa 

- Red de apoyo 
PAR 2020: 
actividad grupal 
con las 10 
microempresas 
participantes 

- Mejoran el proceso de 
venta de los productos 
o servicios de cada 
microempresa 

- Logran visualizar la 
necesidad de alianza 
para disminuir costos 

Aumento en los 
Ingresos y se 
acreditan las 
ventas a través de 
un informe de 
estado mensual de 
ventas. 

Plan de gestión 
comercial: 16 
horas por 
empresa (10): 
160 
Red de apoyo 
PAR 2020: 8 
horas (1 
reunión 
mensual de 1 
hora) 
TOTAL: 168 
horas 

Plan de gestión 
comercial: Modalidad 
Online/Plataforma 
Zoom 
Red de apoyo PAR 
2020: Semi-presencial 
50% presencial 50% 
online. 

 

 
 


