Empresa

(X)GEDES

Lemiogze

Fecha: viernes, 08 de enero de 2021

Términos de Referencia para Consultoria

Nombre del Programa: PAR CENTRO GASTRONOMICO GUANAQUEROS
Etapa: Desarrollo
Fecha recepcidn propuestas: 20 de enero de 2021

Cantidad de empresas: 07
Ubicacion de las empresas: Guanaqueros
Duracion de la consultoria: 10 meses
Presupuesto: $14.000.000.- (Catorce millones de pesos)

Objetivo General del Programa:

Desarrollar y potenciar un centro gastronémico en Guanaqueros mediante la inversion en activos,
mejoramientos de infraestructura y la realizacién de asesorias, que permitan contribuir a mejorar
el servicio de atencion a turistas que visitan Guanaqueros, fortaleciendo y reactivando el sector.

Antecedentes Generales:

En el acuerdo alcanzado por el comité de asignacién zonal de fondos, zona norte con fecha 23 de
diciembre de 2020, se dispone la asignacién de subsidio para el proyecto “PAR centro gastronémico en
Guanaqueros”, Cédigo 20PAR-155041, individualizado en el acta N234, de dicho Comité.

Se solicita la presentacién de una propuesta de consultoria para la etapa de ejecucion del programa, la
cual consiste en la realizacidn de capacitaciones y asistencias técnicas en las tematicas detalladas mas
adelante, incluyendo la asistencia técnica en gestidon de compras, para la materializacidn de los proyectos
de inversion individuales de cada participante del programa, para lo cual se asigna un monto de inversion
distinto al valor de la consultoria y detallado mas adelante. Las capacitaciones y asistencias técnicas
deben entregarse presencialmente a todos los beneficiarios del programa. La descripcidn de cada
entregable se detalle en el cuadro Actividades y Medios de Verificacion.

Es importante apoyar a las pequefias y medianas empresas del sector gastrondmico, ya que actualmente
se encuentran en un escenario adverso, al ser directamente afectados por la pandemia y con las medidas
de seguridad, lo que repercute en la disminucidn de su capacidad financiera.

Para complementar estas iniciativas, el proyecto PAR centro gastrondmico en Guanaqueros apunta a
fortalecer las capacidades antes sefialadas, a través de un programa de inversién y plan de trabajo que
permita resolver las brechas en las tematicas de los empresarios en relacidn a actividades gastronémicas.




Criterios de Evaluacion de la propuesta:

Criterio*

Ponderacion

Experiencia demostrable en apoyo a empresarios y emprendedores con
programas de cofinanciamiento a la inversion.

20%

Conocimiento de tematicas de turismo, construccién y gastronomia (Cultura,
forma de operar el turismo en la zona de Guanaqueros, etc.)

20%

Propuesta de trabajo y experiencia del equipo consultor en la produccién y
direccion de empresas de turismo, construccién y gastronomia. La propuesta debe
tener al menos lo siguiente:

1. Programacion de visitas y asesorias.

2. NUmero de visitas al mes y modalidad (virtual y/o presencial)

3. Perfil de los profesionales para cada asesoria y su respectivo CV
4. Dedicacion horaria de cada profesional.

5. Propuesta de actividad de lanzamiento y/o cierre.

40%

Experiencia previa como consultores en proyectos ligados al turismo,
construccion y gastronomia.

20%

*Favor hacer mencidn explicita del cumplimiento de los criterios mencionados dentro de la cotizacion o propuesta.




PLAN DE ACTIVIDADES

No

NOMBRE ACTIVIDAD

DESCRIPCION ACTIVIDAD(*)

MEDIO DE VERIFICACION

COSTO $ / hras

Gestion de compra.

Acompaiiamiento a los beneficiarios
del programa en el proceso de
compra, apoyo en el proceso de
cotizacion, seleccion de proveedores,
con el fin de velar por el cumplimiento
del proceso y sus respectivos respaldos
administrativos.

Se debe generar las drdenes para ser
ingresadas al AOl y gestionar el
reembolso o el pago al proveedor
correspondiente, ademds de la
realizacion de seguimiento de las
compras respectivas.

Rendicion financiera de
proyectos de inversion, actas de
visita, registro fotogrdfico de
las inversiones (Adquisiciones
y/o construcciones)

$300.000/ 10
hrs

Asesoria especializada en Marketing

digital.

El objetivo es transferir, a través de
asesoria  individual y/o  grupal,
herramientas de promocion, tales
como; uso de redes sociales
plataformas web, material impreso de
difusion (diario, flayers
promocionales), publicidad en radios,
y redes sociales. Con esto dar a
conocer el impacto de las estrategias
de comercial de promocion en el
negocio.

Asesoramiento grupal y/0
personalizado por empresa de 12
horas. Las cuales constaran en visitas
a terreno y/o video conferencias con
un tedrico-prdctico y trabajo de
gabinete.

Actas de visita/ o videos
conferencias, contenido de las
temdticas abordadas, informe
técnico individual que muestre
los resultados, registro
fotogrdfico. Resultado de video
y fotografia (antes y después)
editado por las empresas.

$300.000/ 12
hrs

Asesoria gastronomica para 6
empresas y Gestion empresarial
para una empresa (bafios).

Asesoria
beneficiarios:
Manipulacion de alimentos del mar:
Cadena de Frio, Caracteristicas
organolépticas, puntos criticos de
temperatura.  Asistencia  técnica
gastrondmica en presentacion
armonica, punto focal, flujo, altura,
técnicas de cortes, método de coccion.
Alternativas de presentacion para el
producto  final en  diferentes
recipientes de preparacion. Ademds
de un andlisis de carta enfocada en
publico, uso de herramientas de
gestion gastronémica, preparacion de
platos, atencion de cliente, entre otras
del negocio.

Asesoria gestion empresarial para
beneficiarios:

Diagnostico individual - Desarrollo de
matriz para definir precio, determinar
costos, proyecciones de venta y
estrategias  de crecimiento -
Presentacion de propuesta de matriz
definida anteriormente validada por la
beneficiaria.

Asesoramiento grupal y/0
personalizado por empresa de 12
horas. Las cuales constaran en visitas
a terreno y/o video conferencias con
un tedrico-prdactico y trabajo de
gabinete.

gastronémica para

Acta de visita firmada por el
beneficiario, entrega de manual
de cada punto de manera
individual y/o grupal.
Fotografias del antes y después.
Respaldo de la informacion
entregada.

$300.000/ 12
hrs




Asesoria validacion de arquitectura
de la obra, disefio de ambiente y
elaboracion de términos de
referencia de la compra.

Esta actividad nace de la necesidad de
los empresarios, en generar un sello
diferenciador impulsando la imagen
de la comuna. Esta asesoria trata de la
validacion de parte de un especialista
en arquitectura en cuanto a los planos
ya creados por parte de la fundacion
para la nueva ubicacion del centro
gastrondmico, vaya monitoreado el
avance y el cumplimiento de lo
dispuesto, de  manera  grupal
individual, confeccion de términos de
referencias para licitar inversion.
Asistencia por un especialista en
disefio, de la ambientacion 'y
decoracion de manera grupal e
individual del lugar. Permisos 'y
reglamentaciones vigentes tanto con
el municipio como con la gobernacion
maritima.

- Validacion de la arquitectura de la
obra (A cargo de un arquitecto)

- Elaboracion de términos de
referencia de la compra. (A cargo de
un arquitecto)

- Diagnostico individual de cada una
de las empresas (A cargo de un
disefiador)

- Presentacion de al menos 2
propuesta (A cargo de un disefiador)

- Entrega de material de la propuesta
validada por las empresas (A cargo de
un disefiador)

Informes de avances, validacion
de la obra, termino de
referencia, registro fotogrdfico
del lugar antes y después de ser
intervenido, actas de visita.

$400.000/ 16
hrs

Asesoria especializada en
supervision instalacion de obra.

Asesoria especializada en verificacion
de un especialista en construccion que
valide que lo que se estd realizando se
encuentre correcto y sin
inconvenientes, quien afirmara que
este todo en las condiciones
establecidas.

Acta de visita, informe técnico
de la asesoria, registro
fotogrdfico.

$400.000/ 16
hrs

Asesoria de protocolos sanitarios.

Protocolos de rutinas de trabajo
diarias Protocolo de traslado de
productos.  Protocolos  generales.
Obligaciones de los empleadores.
Atencion de acuerdo a las fases en la
comuna.

Acta de visita firmada por el
beneficiario, entrega de
contenido de las temdticas
abordadas. Informe técnico de
la asesoria en terreno o virtual
individual que evidencie
resultados, registro fotogrdfico.

$300.000/ 12
hrs

$ 14.000.000




Se debera entregar un informe de avance mensual, para dar cuenta de las compras realizadas en el
periodo, y la ejecucion de las capacitaciones segun la planificacion definitiva. Las actividades deberdn
ser realizadas dentro del plazo de la consultoria, segiin una carta Gantt propuesta por el consultor,
sujeta a la disponibilidad de las empresas beneficiarias, durante el primer mes de ejecucion del
proyecto. Es fundamental que participen todas las empresas en las capacitaciones, con al menos un

representante presente.

Es importante sefialar que el plan de trabajo puede tener ajustes, podrian haber cambio de

Carta Gantt de las actividades:

beneficiarios y puede haber prérroga de plazo del proyecto o suspensién debido a la contingencia
gue podria estar el pais durante la ejecucién del proyecto, todo esto con aprobacién de CORFO.

ACTIVIDAD

Mes 1

Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5

Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9

Mes 10

Gestion de compra

Asesoria especializada en
Marketing digital

Asesoria gastronomica para 6
empresas y Gestion
empresarial para una empresa
(bafios)

Asesoria validacion de
arquitectura de la obra, disefio
de ambiente y elaboracion de
términos de referencia de la
compra

Asesoria especializada en
supervision instalacion de obra

Asesoria de protocolos

sanitarios

Presupuesto:

N°

iTEM

DESCRIPCION

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

**APORTE

CORFO ($) EMPRESAS $

Gastos de
Capacitacién
Técnica

y Asistencia

Asesorias técnicas

$14.000.000

Gastos de Inversion

Activos productivos

$35.000.000 $3.888.885

TOTAL DE GASTOS ($)

$49.000.000 $3.888.885




Método de pago por consultoria:

METODO RENDICION PAGO
Informe de avances de asesorias realizadas 35% $4.900.000
Informe de avances de asesorias realizadas 70% $4.900.000
Informe de avances de asesorias realizadas 100% (Este informe debe estar $4.200.000
validado por CORFO)
TOTAL $14.000.000

** Para la materializaciéon de los proyectos de inversion, las empresas beneficiarias deben realizar un aporte en
financiamiento de al menos el 10%, segun detalle que se entregard a la consultora al momento de adjudicarse esta
licitacion. Es deber de la consultora velar por la realizacidon del aporte de cada empresa para el fiel cumplimiento de la
actividad N21 dentro del plazo de ejecucién estipulado.

Favor enviar cotizaciones para evaluacion al siguiente correo, dentro de un plazo de 12 dias:

shenriguez@gedes.cl

Samuel Henriquez
Ejecutivo de fomento e innovacién
Gedescoquimbo




Anexo 1: Resefia de Empresas Beneficiaras

Ne Beneficiario

Descripcidn

Maria Estrella Zepeda Diaz

La sefiora Maria Estrella Zepeda Diaz, tiene un local

llamado mar y estrella en el cual vende pescados y
mariscales, ceviches hay para servir y llevar productos
muy frescos y también congelados para llevar gracias a
este local le pudo dar estudios universitarios a dos de
sus hijos, espera mds adelante con los nuevos locales del
proyecto, dar estudios a sus nietos también.

INVERSION: Nuevo médulo para centro gastrondémico.

2 Daniza Eufemia Zambra Muioz

La sefiora Daniza Eufemia Zambra Mufioz tiene un
pequefio local " la reyna de la churrascas " actualmente
vende churrascas y su sandwich estrella es churrasca con
palta y queso cabra, ademds hay mds variedad en
exquisitos agregados. También vende bebidas, té y café.
Su proyecto a futuro lo visualiza vendiendo 2 tipos de
masas harina normal y harina integral. El sandwich de
churrasca integral con lechuga pavo ahumado
champiidn jalapeio salsa de ajo, también vender jugos
naturales, almuerzos saludables y altos en proteina por
ejemplo pescado a la plancha con ensalada varias,
empanadas al horno.

INVERSION: Nuevo médulo para centro gastronémico.

Rina Isabel Garcia Zambra

La sefiora Rina Isabel Garcia Zambra tiene actualmente
un local llamado “La pescaderia la Tia Rina”, donde
vende pescado, ceviche y mariscales para servir y llevar
gracias a esto ella puede subsistir durante todo el afio ya
que ella vive sola y jubilada con lo minimo, espera que
con su nuevo local pueda mejorar un poco mas la
situacion tanto de ella como la de las otras
emprendedoras del centro gastronémico.

INVERSION: Nuevo médulo para centro gastrondmico.

Ximena Eloisa Arancibia Manriquez

La sefora Ximena Eloisa Arancibia Manriquez tiene un
pequefio local que se llama “Ddénde Mar goth”, la
especialidad es empanadas de mariscos y sandwich de
pescado y también gracias a este emprendimiento se
sustenta la educacion de los hijos y varias cosas mas y
espera que con el nuevo proyecto que se les viene a
todas las mujeres emprendedoras de Guanaqueros
puedan seguir creciendo como las emprendedoras que
son.

INVERSION: Nuevo médulo para centro gastrondmico




Davina Campusano Alvarado

El local de la sefiora Davina Campusano se llama Borde
Mar, es un local de comida. Ingresé al grupo vendiendo
frutas y verduras en donde trabajaba solo la temporada
de verano junto a sus tres hijos, ya que durante el aiio
no habia demandas de este tipo. Se matriculo en
Administracion de empresas y al afio siguiente puse su
local de comida ya que sus profesores hicieron un flujo
de cajay los resultados eran positivos. Dejo la cocina de
su casay las llevo al local y pidio fiado el material para
acondicionarlo a los requerimientos de sanidad y
departamento de obras. Paso las pruebas vy al abrir las
puertas de su local no las pudo cerrar mas ya que tiene
mucha clientela. Sus tres hijos se han educado con su
amado local Borde Mar; uno es profesor de educacién
fisica y actualmente esta haciendo un doctorado en
medicina deportiva, la otra se tituld de periodismo y su
hija menor que trabaja con ella.

INVERSION: Nuevo médulo para centro gastrondmico.

Aura Amazona Zambra Campusano

La sefiora Aura Amazona Zambra Campusano en un
sorteo que se realizd en la A.G. salid favorecida con el
mddulo del bafio. En este nuevo proyecto se considerd
este mddulo, ya que los locales existentes no contaban
con bafios de clientes ni bafos publicos. Por lo que ella

seria nueva en estos locales. Lo que si, ella es socia
desde que se formé la A.G de mujeres emprendedoras

de Guanaqueros.

INVERSION: Nuevo médulo para centro gastrondmico.

Ana Irelva Zambra Buguefio

El local de la sefiora Ana Irelva Zambra Buguefio se llama
“Sabores de Anita”, es un local de comida familiar.
Desde muy chica empezd junto a su marido vendiendo
comida en distintos lugares de Guanaqueros, luego para
que sus hijas pudieran estudiar una carrera profesional
puso el local de comida y junto a sus tres hijas todo el
afio sin parar ha sostenido este local. Hoy en dia sus tres
hijas se han educado con su amado local Sabores de
Anita, con ellas ya profesionales quiere seguir
invirtiendo para ella y su marido, por lo que ahora
quiere crecer con su local y este proyecto llega en el
momento justo para embellecer su local, ademas de
contar con cabafias para arriendo.

INVERSION: Nuevo médulo para centro gastrondmico.
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