Empresa

(X)GEDES

Lemigaze

Fecha: Miércoles, 02 de diciembre de

2018
Términos de Referencia para Consultoria

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a la Reactivaciéon - PAR Turismo Deporte Aventura
Etapa: Desarrollo

Fecha recepciones propuestas: 12 de enero de 2018, 15:00 horas
Cantidad de empresas: 9

Ubicacion de las empresas: Gualliguaica, Vicuia, La Serena, Coquimbo y Pichidangui
Duracion de la consultoria: 10 meses
Presupuesto: $ 9.000.000.- (Nueve millones de pesos)

Objetivo General del Programa:
Mejorar el potencial productivo de (8 empresas y 1 emprendedor) del sector turismo deporte aventura, de
la Regidn de Coquimbo, mediante el apoyo en inversion de activos y realizacidn de asesorias, que permitan
contribuir al fortalecimiento de sus negocios y a la reactivacion del sector comercial.

Antecedentes Generales:

En el acurdo alcanzado por el comité de asignacion zonal de fondos, zona norte con fecha 04 de diciembre de 2018, se dispone
la asignacion de subsidio para el proyecto “PAR Turismo Deporte Aventura”, Codigo 18PAR-105313, individualizado en el acta
de sesidn extraordinaria N21, de dicho Comité.

Se solicita la presentacion de una propuesta de consultoria para la etapa de ejecucion del programa, la cual consiste en la
realizacidn de capacitaciones y asistencias técnicas en las tematicas detalladas mas adelante, incluyendo la asistencia técnica
en gestion de compras, para la materializacidon de los proyectos de inversidn individuales de cada participante del programa,
para lo cual se asigna un monto de inversidn distinto al valor de la consultoria y detallado mas adelante. Las capacitacionesy
asistencias técnicas deben entregarse presencialmente a todos los beneficiarios del programa. La descripcidn de cada entregable
se detalle en el cuadro Actividades y Medios de Verificacion.

El turismo aventura consiste en una serie de actividades que se realizan en un entorno rural y cuyo objetivo es ofrecer sensaciones
de descubrimiento y poner a prueba los limites de supervivencia de los turistas. Las personas buscan en el turismo de Aventura
una oportunidad para envolverse en la exploracion o viajes con un riesgo latente donde inevitablemente sera necesario hacer uso
de habilidades tanto fisicas como psicoldgicas.

En los Ultimos afios, el turismo de aventura relacionado al deporte, ha tomado mas fuerza y ampliado sus horizontes; la demanda
que se estd haciendo de este tipo de oferta obliga a los prestadores de servicios turisticos buscar mas opciones para satisfacer I3
demanda del cliente.

Gracias a la geografia de la region de Coquimbo, teniendo costa, valles, embalses y cordillera, existe un gran potencial en realizar
diferentes deportes y actividades que pueden atraer la llegada de turistas, como por ejemplo las playas para los surfistas, las dunas
para los deportes 4x4, el trekking para los valles, y un sinfin de actividades de deporte aventura que se pueden realizar en
diferentes lugares como Tongoy, Coquimbo, Salamanca, Vicuiia, Pichidangui, Gualliguaica, entre otras, donde se puede encontrar
deportes nauticos (Kite surf, Wind surf, sur, Stand Up Paddle, etc), trekking, mountain bike, cicloturismo, escalada, deportes 4x4
etc.

Para complementar estas iniciativas, el proyecto PAR Turismo Deporte Aventura apunta a fortalecer las capacidades antes
sefialadas, a través de un programa de inversion y plan de trabajo que permita resolver las brechas en las tematicas de
equipamiento deportivo y ofrecer un servicio turistico de calidad.

Criterios de Evaluacion de la propuesta:

Criterio* Ponderacion
Experiencia demostrable en apoyo a empresarios y emprendedores con 25%
programas de cofinanciamiento a la inversion

Conocimiento de tematicas del Deporte Aventura(Cultura, forma de operar los 5%
deportes, etc.)

Propuesta de capacitaciones y experiencia del equipo consultor en materias de

Seguridad, primeros auxilios, produccién y direccién de empresas de Turismo de 25%
Deporte Aventura

Experiencia previa como consultores en proyectos ligados a Turismo Aventura 25%

*Favor hacer mencién explicita del cumplimiento de los criterios mencionados dentro de la cotizacién o propuesta.

Actividades y Medios de Verificacion:



No

NOMBRE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION ACTIVIDAD(*)

MEDIO DE
VERIFICACION

HORAS POR
EMPRESA

COSTO POR
EMPRESA

Gestion de
Compra

Acomparfiamiento a los beneficiarios del programa en el
proceso de compra, apoyo en el proceso de cotizacion,
seleccion de proveedores, con el fin de velar por el
cumplimiento del proceso y sus respectivos respaldos
administrativos.

Se debe generar las érdenes para ser ingresadas al AOI y
gestionar el reembolso o el pago al proveedor
correspondiente, ademds de la realizacion del sequimiento
de las compras respectivas.

Esta asesoria tendrd una duracion de 10 horas por empresa.

Rendicidn financiera
de proyectos de
inversion, actas de
visita, registro
fotogrdfico de las
adquisiciones

10

$250.000

Asesoria
especializada
en Marketing

digital

El objetivo es transferir, a través de asesoria individual
herramientas de promocion, tales como; uso de redes
sociales (principalmente Facebook e Instagram) 'y
plataformas web, considerando que las empresas del
programa captan un mayor numero de clientes por estos
medio, esto con el objetivo de dar a conocer el impacto de
las estrategias de promocion que pueden lograr a tener las
empresas. Se ensefiard el algoritmo de Facebook e
Instagram, la creacion de audiencias con estadistica,
estudio de mercado y competencia con motor de busqueda.

Complementando la transferencia de estos conocimientos,
se ensefiard, de manera bdsica, softwares de edicion de
videos como Pinacle studio y fotografia como Photoshop u
otros similares (dependiendo de la disponibilidad de
software), para que puedan realizar su registro audiovisual
y campafias de Marketing de manera auténoma.

La actividad consta de 2 partes: La primera se dejara
instalado y operativo las redes sociales y herramientas
bdsicas de difusion para cada empresa y la segunda se
trabajard con videos y fotografias de cada empresa para
trabajar con estos en el editado, por los mismos
beneficiarios, para poner en prdctica lo ensefiado en la
asesoria.

Esta asesoria tendrd una duracion de 10 horas por empresa.

Actas de visita,
contenido de las
temdticas abordadas,
informe técnico
individual que
muestre los
resultados, registro
fotogrdfico. Resultado
de video y fotografia
(antes y después)
editado por las
empresas.

10

$250.000

Asesoria
especializada
en seguridad y
primeros
auxilios

Esta asesoria fue solicitada por las 9 empresas debido a
que no tienen los conocimientos en primeros auxilios y
sequridad bdsicos para realizar una actividad deportiva
segura para los turistas, por lo cual la asesoria se alineard
a los requisitos bdsicos para prestar servicios turisticos
seguros de Sernatur.

La asesoria consistird en 03 sesiones individuales:

La primera parte corresponde a una asesoria grupal para
desarrollar las técnicas de primeros auxilios (conducta PAS,
respiracion, reanimacion cardiopulmonar (RCP),
traumatismo, heridas, Sistema de evaluacion del paciente,
Asfixias, quemaduras. Hipotermia, hipertermia,
inmovilizaciones, entre otras). Las sesion serd de 3 horas.
La segunda parte corresponde a explicar normativa y planes
de emergencia de seguridad, especifico para cada deporte
aventura que realice cada empresa. La sesion es de 2 horas
por empresa.

La tercera parte corresponde a incorporar los requisitos
bdsicos para prestar servicios turisticos seguros de Sernatur,
los cuales son: ficha inscripcidn y aceptacion de riesgos, plan
de prevencion y manejo de riesgos, plan de respuesta a la
emergencia, procedimientos de incidentes y accidentes y
ficha de primeros auxilios, para al menos 2 de los servicios
que ofrece cada empresa (a excepcion de empresas que
tengan solo un servicio como buceo), la sesion tendrd una
duracion de 5 horas por empresa.

Acta de visita,
informe técnico con el
material utilizado en
la asesoria, Registro
fotogrdfico.

10

$250.000

Asesoria
especializada
Gestion
Empresarial

Esta actividad nace de la necesidad de los empresarios, de
planificar, proyectar, mejorar y hacer sus empresas
sustentables en el tiempo, ademds de incluir los estdndares
bdsicos de seguridad contemplados en los requisitos de
SERNATUR.

Esta asesoria se divide en:

- Primera sesion: Diagnostico individual y entrega de
conocimientos a través de casos empresariales en temdticas
de de cada una de las empresas como determinacion de
costos, definicion de precios, proyecciones de ventas y
estrategias de crecimiento, (1 sesiones de 2 horas C/U)
-Segunda sesion: Corresponde a disefiar procedimientos y/o
protocolos que son necesarios para cumplir con los

Acta de visita firmada
por las empresas,
Informe técnico de la
asesoria (matriz para
cada empresa),
Registro fotogrdfico

10

$250.000




estdndares de seguridad de SERNATUR como: ficha técnica
de actividades, procedimiento de mantencion preventiva y
correctiva, check list de actividades (requisitos minimos
para desarrollar la actividad), procedimiento de
tratamiento de sugerencias y reclamos, procedimientos de
ventas y reservas y encuesta de satisfaccion al cliente. Esta
sesion tendrd una duracion de 6 horas por empresa.
-Tercera sesion: Corresponde a validacion y presentacion de
los resultados de las sesiones anteriores, correspondientes
a la presentacion de la matriz de la primera sesion y
protocolos (Ficha, procedimientos, check list, etc) de la
segunda sesion. Esta sesion tendrd una duracion de 2 horas
por empresa.

Valor por empresa TOTAL 40 HORAS $1.000.000

Se deberd entregar un informe de avance mensual, para dar cuenta de las compras realizadas en el
periodo, y la ejecucion de las capacitaciones segun la planificacion definitiva. Las actividades deberdn
ser realizadas dentro del plazo de la consultoria, segun una carta Gantt propuesta por el consultor,
sujeta a la disponibilidad de las empresas beneficiarias, durante el primer mes de ejecucion del

proyecto. Es fundamental que participen todas las empresas en las capacitaciones, con al menos un
representante presente.

Carta Gantt de las Actividades:

N° ACTIVIDAD

Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12
Mes 13
Mes 14
Mes 15

1 Gestion de Compra

) Asistencia Técnica en
Marketing Digital

3 Asistencia en gestion
Empresarial

Asistencia Seguridad y
4 . -
Primeros Auxilios




Presupuesto:

it D s g Financiamiento Aporte
em escripcion CORFO Empresas**
1 | Gastos de | Asesorias técnicas en gestion comercial y en
Capacitacion y | otras materias solicitadas especificamente por | $ 9.000.000.- -
Asistencia Técnica los beneficiarios
El proyecto de inversion consiste en la compra
de equipamiento deportivo (velas, salvavidas,
,Hidrofoil cascos, barras, arnés ,tablas kit
kitesurf, trajes de agua , bicicletas, otros), junto
2| Gastos de Inversion | ala compra de accesorios (como cascos, radios, | S 21.600.000.- $21.600.000.-
salvavidas, carpas, toldos, banderas etc.) y estos
montos se deben ejecutar antes del mes 10.
TOTAL $30.600.000.- $21.600.000.-

** Para la materializacion de los proyectos de inversion, las empresas beneficiarias deben realizar un aporte en
financiamiento de al menos el 50%, segun detalle que se entregard a la consultora al momento de adjudicarse esta
licitacion. Es deber de la consultora velar por la realizacion del aporte de cada empresa para el fiel cumplimiento de la
actividad N23 dentro del plazo de ejecucion estipulado.

Los interesados deberdn enviar su propuesta para evaluacion al siguiente correo, dentro de un plazo de 10
dias, cardiles@qedes.cl




Anexo 1: Resefia de Empresas Beneficiaras

Ne Beneficiario Descripcion
Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el
afio 2018, se encuentra ubicado en Gualliguaica, La empresa
1 PUCLARO KITELAND SPA realiza clases de Kitesurf en la playa del embalse Puclaro y|

actividades de agencia de viajes. Actualmente se encuentra en
proceso de ingreso al mercado debido que tiene 2 meses desde|
que inicio actividades, en donde sus principales clientes serian
turistas locales(Region Coquimbo), nacionales e internacionales.

ESCUELA DEPORTES NAUTICOSPLANET PUCLARO
2 SPA

Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el
afio 2018, se encuentra ubicada en Gualliguaica. La empresa
realiza clases de Kitesurf , Stand Paddle en la playa del embalse|
Puclaro, clinicas de Kitesurf y organizacion de eventos de
Kitesurf, ademas de venta de equipamiento deportivo en donde
el duefio de la empresa (italo Agurto) es campedn nacional de la
especialidad, en donde los principales clientes serian turistas
locales ( Region de Coquimbo), nacionales e internacionales

HERRADURA EXPERIENCE SPA

Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el
afio 2011, se encuentra ubicada su oficina en La Serena pero
realiza actividades deportivas en diversos puntos de la Region
como en Playa la Herradura, playa de embalse Puclaro en
Gualliguaica, entre otros. La empresa es un operador turistico €|
imparte clases de deportes como (Windsup, Kitesurf,
Entrenamiento Funcional, Windsurf, Surf y Escalada),el duefio de
la empresa Carlos Medina tiene mas de 5 afios de experiencia en
los deportes descritos, en donde los principales clientes serian
turistas locales ( Region de Coquimbo), nacionales ¢
internacionales

GUSTAVO BALTIERRA SERVICIOS INTEGRALES DE
4 BUCEO EIRL

Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el
afio 2011, se encuentra ubicada en km 197 Ruta 5 norte en
Pichidangui. La empresa realiza servicios de buceo recreacional y|
cursos de buceo y venta de equipamiento deportivo,, en donde
los principales clientes serian turistas locales ( Region de
Coquimbo), nacionales e internacionales

PROKITE SPA

Empresa con inicio de actividades en primera categoria
desde el afio 2017, se encuentra ubicada en Gualliguaica. La
empresa realiza clases de Kitesurf en la playa del embalse
Puclaro, ademds de venta de equipamiento deportivo en
donde el duefio de la empresa (Sebastidn Pizarro) tiene mas
de 6 afios de experiencia en el deporte ndutico, en donde los
principales clientes serian turistas locales ( Region de
Coquimbo), nacionales e internacionales.

HOTELY TURISMO LUIS EMILIO ESPONDA EIRL

Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el
afio 2014, se encuentra ubicada en Gualliguaica. La empresa
realiza servicios de hostal, clases de Kitesurf en la playa del
embalse Puclaro y venta de equipamiento deportivo en donde el
duefio de la empresa (Luis Esponde) tiene mas de 20 afios de
experiencia en el deporte ndutico, en donde los principales
clientes serian turistas locales ( Region de Coquimbo), nacionales
e internacionales.




Constanza Seco

Emprendedora que esta en proceso de inicio de actividades se|
encuentra ubicada en calle el faro #15 Coquimbo. La
emprendedora ha realizado servicios de Ciclismo y Mountainbike
ly competencias en diversas comunas de la regién de Coquimbo por
medio del Club deportivo Pirata de Coquimbo , en donde los|
lprincipales clientes serian turistas locales ( Region de Coquimbo),
nacionales e internacionales.

Alta Cumbre SPA

Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el
afio 2018, se encuentra ubicada en San Martin #265 Vicufia. La
empresa realiza servicios de Senderismo, Montarfia, Cabalgatas,
y Ciclo turismo (Guillermo Aguilera) tiene mas de 2 afios de|
experiencia en el deporte aventura, en donde los principales
clientes serian turistas locales ( Region de Coquimbo), nacionales|
e internacionales.

CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS TURISTICOS
LIMITADA

Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el
afio 2008, se encuentra ubicada en Esther Nachary #768. La
empresa realiza servicios de Senderismo, Mountainbike, Kayak y|
Montaiia, (Victor lllanes) tiene mas de 2 afios de experiencia en
el deporte aventura, en donde los principales clientes serian
turistas locales ( Region de Coquimbo), nacionales ¢
internacionales.
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