Empresa

(X)GEDES

Lemigaze

Fecha: Miércoles, 02 de Enero de 2019

Términos de Referencia para Consultoria

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a la Reactivacion - PAR Rio Hurtado
Etapa: Desarrollo

Fecha recepciones propuestas: 12 de enero de 2019, 15:00 horas
Cantidad de empresas: 12

Ubicacion de las empresas: Rio Hurtado
Duracion de la consultoria: 10 meses
Presupuesto: 5 12.000.000.- (Doce millones de pesos)

Objetivo General del Programa:

Mejorar la competitividad de 12 empresas del sector turistico, de la comuna de Rio Hurtado,
mediante el apoyo en inversion de activos y realizacion de asesorias, que permitan contribuir al
fortalecimiento de sus negocios y a la reactivacion del sector comercial.

Antecedentes Generales:

En el acuerdo alcanzado por el comité de asignacion zonal de fondos, zona norte con fecha 27 de
noviembre de 2018, se dispone la asignacion de subsidio para el proyecto “PAR Rio Hurtado”, Cddigo
18PAR-105206, individualizado en el acta N220, de dicho Comité.

Se solicita la presentacion de una propuesta de consultoria para la etapa de ejecucion del programa, la
cual consiste en la realizacion de capacitaciones y asistencias técnicas en las temdticas detalladas mds
adelante, incluyendo la asistencia técnica en gestion de compras, para la materializacion de los proyectos
de inversion individuales de cada participante del programa, para lo cual se asigna un monto de inversion
distinto al valor de la consultoria y detallado mds adelante. Las capacitaciones y asistencias técnicas
deben entregarse presencialmente a todos los beneficiarios del programa. La descripcion de cada
entregable se detalle en el cuadro Actividades y Medios de Verificacion.

La actividad de turismo, ha tomado gran fuerza estos ultimos afios, con una serie de atractivos propios de
la comuna como la localidad del Maray con sus petroglifos con figuras de animales como las alpacas y otras
figuras de tipo antropomorfo, el Monumento Natural de Pichasca, La Ruta Antakari (via de comunicacion
entre Vicufia y la comuna de Rio Hurtado por los indigenas Diaguitas, Molle e Incas). Ademds es posible
visitar el villorrio de Corral Quemado con una flora y fauna extrafia para este lugar. Hacia el norte, se
encuentra la Comuna de Vicufia y hacia el suroriente, siguiendo el curso del Rio Hurtado, los villorrios de
Chafiar, El Bosque, Las Breas y Pabellon.

Es un lugar absolutamente tranquilo, con lugares habitados por pequefios campesinos y donde es posible
convivir con ellos, ayudar en sus labores y conocer directamente el trabajo de la cosecha y pastoreo, su
artesania y disfrutar de su suculenta gastronomia familiar.

Por consiguiente, se identifican varias potencialidades de la comuna, destacdndose diversos atractivos que
la distinguen de la region, presentando una amplia gastronomia y hoteleria, ofreciendo ademds, un
conjunto geogrdfico unico, donde destacan sus atractivos paisajisticos y condiciones climdticas

Por ende, el siguiente programa busca beneficiar a 12 empresas del sector turismo (alojamiento,
restaurantes y camping) de la comuna de Rio Hurtado, apoydndolos en inversion productiva y asesorias
técnicas que permitan mejorar la competitividad de las empresas participantes, y con ello apuntar d
mejorar sus servicios aprovechando las nuevas oportunidades que se pueden generar en el dmbito de
turismo.




Criterios de Evaluacion de la propuesta:

Criterio* Ponderacion
Experiencia demostrable en apoyo a empresarios y emprendedores con 259
programas de cofinanciamiento a la inversion

Conocimiento de temdticas de turismo y gastronomia (Cultura, forma de operar 259

el turismo en la zona de Rio Hurtado, etc.)

Propuesta y experiencia del equipo consultor produccion y direccion de empresas

de Turismo Y Gastronomia 25%
Experiencia previa como consultores en proyectos ligados a Turismo y 25%
gastronomia

*Favor hacer mencion explicita del cumplimiento de los criterios mencionados dentro de la cotizacion o propuesta.



Actividades y medios de verificacion:

VALOR POR EMPRESA  TOTAL

N° NOMBRE DESCRIPCION ACTIVIDAD(*) MEDIO DE T e RS POR COSTO POR
ACTIVIDAD VERIFICACION EMPRESA EMPRESA
Acompaiiamiento a los beneficiarios del
programa en el proceso de compra, apoyo en | Rendicion financiera
el proceso de cotizacion, seleccion de | de proyectos de
proveedores, velando por el cumplimiento del | inversidn, actas de 10 $250.000
1 Gestion de compra proceso y respaldos administrativos. Se debe | visita, registro ’
generar las drdenes para seringresadas al AOI | fotogrdfico de las
y gestionar el reembolso o el pago al | adquisiciones
proveedor correspondiente.
10 horas individuales por cada empresa.
El objetivo es transferir, a través de asesoria
grupal, herramientas de promocion, tales
como; uso de redes sociales plataformas web,
material impreso de difusion (diario, flayers
promocionales), publicidad en radios, y redes
sociales. Con esto dar a conocer el impacto de | Actas de visita,
las estrategias de promocion en el negocio. contenido de las
Se darad énfasis en estrategias digitales como: | temdticas abordadas,
Asesoria Facebook, pdginas web e Instagram. | informe técnico
especializada en Posteriormente se realizard una asesoria | individual que
2 p . L individual con el fin de definir estrategias de | muestre los $250.000
Marketing digital iy . = . 10
promocion enfocadas en el cliente objetivo de | resultados, registro
cada empresa (alojamiento, restaurant, | fotogrdfico, manual
camping). Se dejard instalado y operativo las | prdctico de
redes sociales y herramientas bdsicas de | estrategias de
difusion para cada administracion. promocion digital
Se realizara un taller de tipo grupal de 5 horas
y asesoramiento personalizado por empresa
de 5 horas. (camping tendrdn una asesoria
mads especializada por lo que tendrdn 10 horas
personales)
Esta actividad nace de la necesidad de los
empresarios, en generar un  sello
diferenciador impulsando la imagen de la
comunal. La actividad debe ser realizada por
un arquitecto y/o disefiador de ambientes, la
cual consiste en la Tematizacion y
ambientacion de los locales de cada empresa,
que consiste en:
Asesoria especializada en tematizacion y
, ambientacion con identidad comunal, que se .
Asesoria . q Acta de visita,
- divide en: L.
especializada . . Informe técnico de la
. i - Diagnostico individual de cada una de las S .
3 ambientacion y empresas (2 sesiones) asesoria individual en
tematizacion p L terreno. 15 $250.000
- Presentacion de al menos 2 propuesta (2 . e
. Registro fotogrdfico,
sesiones) actas firmadas por las
- Entrega de material de la propuesta validada P
L empresas
por las empresas (1 sesion)
Cabe sefialar que los alojamientos y camping
tendrdn una duracién de 15 horas ya que se
realizard un trabajo especifico para dejar
instalado  la  tematizacion en  sus
establecimientos, y los restaurantes una
duracion de 5 horas.
Asesoria especializada para restaurantes en
disefio y mejoramientos de cartas con
identidad comunal, donde se renovard y
Asesoria mejorard la carta de las empresas ya | Acta de visita,
. establecidas y se creard una nueva carta para | informe técnico de la
especializada en ,
. . los restaurantes que se encuentran en proceso | asesoria, propuesta 5 $250.000
4 mejoramientos de R . o
de formalizacidn de actividad. Se realizard un | de nueva carta.
cartas . . -
diagndstico a cada una de las empresas y se | Registro fotogrdfico.
les presentara al menos 2 propuesta de
mejoramiento de carta. La actividad tiene una
duracion de 5 horas individuales por empresa
(solo para Restaurantes)
40 $1.000.000




Se deberd entregar un informe de avance mensual, para dar cuenta de las compras realizadas en el
periodo, y la ejecucion de las capacitaciones sequn la planificacion definitiva. Las actividades
deberdn ser realizadas dentro del plazo de la consultoria, segtin una carta Gantt propuesta por el
consultor, sujeta a la disponibilidad de las empresas beneficiarias, durante el primer mes de

ejecucion del proyecto. Es fundamental que participen todas las empresas en las capacitaciones, con
al menos un representante presente.

Carta Gantt de las Actividades:

- ~ ) < n © ~ (] o =]
N° ACTIVIDAD 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o
= = = = = = = = = s
1 Gestion de compra
Asesoria especializada en
2 . ..
Marketing digital
3 Asesoria especializada
ambientacion y tematizacion
4 Asesoria especializada en
mejoramientos de cartas
Presupuesto:
jtem Descripcién Financiamiento Aporte
P CORFO Empresas**
1 | Gastos de | Asesorias técnicas en gestion comercial y en S 12.000.000.-
Capacitacion y | otras materias solicitadas especificamente por

Asistencia Técnica los beneficiarios

El proyecto de inversion consiste en una serie del|
mejoras en infraestructura (acondicionamiento del|
bafios, radieres para pisos, techos, mejoramiento
de fachadas), junto a {a compra de mobiliario < 28.800.000.- < 28.800.000.-
(mesas de restaurant, sillas, veladores, camas) y|

activos productivos como cocinas, refrigeradores,
bafios maria, vajilla. Algunas empresas desean,
adquirir sistemas de calefaccion solares, para sus
negocios.

La materializacion de las inversiones se encuentra
lolanificada para realizarse antes del décimo mes.

2 | Gastos de Inversion

TOTAL 540.800.000.- S 28.800.000.-

** Para la materializacion de los proyectos de inversion, las empresas beneficiarias deben realizar un aporte en
financiamiento de al menos el 50%, segun detalle que se entregard a la consultora al momento de adjudicarse esta
licitacion. Es deber de la consultora velar por la realizacion del aporte de cada empresa para el fiel cumplimiento de la
actividad N3 dentro del plazo de ejecucion estipulado.

Los interesados deberdn enviar su propuesta para evaluacion al siguiente correo, dentro de un plazo de 10
dias, probles@gedes.cl




Anexo 1: Resefia de Empresas Beneficiaras

Ne Beneficiario

Descripcion

Juana Luz Acuiia Acuiia

Empresa con inicio de actividades en primera categoria, desde el afio|
2001. Se encuentra ubicado en el pueblo de Tahuinco. Es un almacén
bazar, que se dedica a la venta de variados productos, como alimentos|
no perecibles, confites, articulos de libreria, entre otros. Actualmente|
se encuentra en vias de formalizar su actividad econdmica, como
Restaurant y venta de productos elaborados en la zona, ademds presta|
servicios de banquetearia dentro y fuera de la comuna.

Noelfa Olivares Torres

Empresa con iniciacion de actividades en primera categoria desde
1993. Se dedica a la venta de abarrotes, confites, bebidas, entre otros.
Ademds cuenta con venta de comida (comida para servir, llevar y|
colaciones), en donde atiende al aire libre con un techado artesanal,
sillas de madera, mesas y un pequefio comedor, lo que es insuficiente
para la cantidad de publico que atiende, que son particularmente|
clientes provenientes de la escuela y consultorio.

Actualmente la empresaria se encuentra realizando las gestiones para|
ampliar su giro a Restaurant y obtener resolucion sanitaria.

América Paola Leén Campos

Empresa con inicio de actividades en primera categoria desde el afio
2003, su nombre de fantasia es Restaurant “Nylon”.

El negocio ha tenido un exponencial crecimiento por lo que ha debido
ampliar su actividad, implementando venta de artesanias locales,
dulces y una sala de pool.

Yila Ramirez alburquenque

Empresa con iniciacion de actividades en primera categoria desde
1997. El negocio comenzd con la venta de empanadas a transeuntes,
consultorio, colegio y pueblos aledaiios.
Actualmente es un restaurant, que vende menus y colaciones. Su|
principal publico son empresas que trabajan temporalmente en la
zona y personal municipal

Darwin Nixon Malebran Malebran

Empresa con iniciacion de actividades en primera categoria desde el
afio 2017. Su nombre se fantasia es “Agro-camping los sauces”.
Cuenta con quincho, mesas, frutales y agua natural del rio.

Mario Antonio Araya Guerrero

Empresa con iniciacion de actividades en primera categoria desde el
afio 1993. Cuenta con un camping llamado Agro-Camping Araya,
donde cuenta con mesas, sillas, cabafias y piscinas

Daniella Melisa Rojas Cortes

Empresa con inicio de actividades desde 1999. Restaurant con mds de|
15 afios de trayectoria, donde atiende principalmente a turistas |
trabajadores de la zona. Ademds cuenta con residencial y piscina,
donde se realizan eventos a todo tipo de publico.

Turismo e Inversiones Hacienda los Andes Ltda.

Empresa cuenta con iniciacion de actividades en primera categoria|
desde el afio 2008. La hacienda contiene siete habitaciones,
restaurant, 3km senderos propios con acceso al Rio Hurtado y un jardin
de palmeras. También realiza Cabalgatas en sus alrededores.

Desde el afio 2011 se incorpora la observacion astrondmica, asi como
también la astrofotografia. Los Huéspedes son mayoritariamente|

turistas provenientes de Europa.




Lucia Ossandon Rojas

Empresa Restaurant con inicio de actividades en primera categoria|
desde el 2001 que se dedica a la venta de colaciones y ments para
servir.

10

Salvador Vega Segovia

Empresa con iniciacion de actividades en primera categoria desde el
afio 2005, quien cuenta con 13 afios en la comuna.
empresa cuenta con Restaurant.

11

Eva Grimaldina Plaza Cortes

Empresa que cuenta con iniciacion de actividades en primera
categoria desde el afio 2017. Restaurant que ofrece menus, para servir
v llevar, ademds de bebidas, pasteles, entre otros.

12

SHCC Ingeniera SPA

El servicio turistico que entregan a los clientes son 6 cabarfias|
totalmente equipadas amobladas y cémodas, especiales para
compartir en familia. Dentro del complejo turistico las familias
pueden disfrutar de un ambiente natural y rural, que se caracteriza
por la imponente presencia del Rio Hurtado y los huertos familiares|
que persisten en la zona. Ademds de ello, se cuenta con una piscina
acondicionada y de juegos como taca-tacas, mesas de ping pong Y
cama eldstica
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