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GERENCIA DE REDES Y TERRITORIOS
CSlcia

CORFO
OFICINA DE PARTES

08.01.21 60007 -
SANTIAGO

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO
PARA LA OPERACION DE PROYECTOS
CENTRALIZADOS CELEBRADO ENTRE LA
CORPORACION DE FOMENTO DE LA
PRODUCCION Y EL AGENTE OPERADOR
INTERMEDIARIO “GEDES GESTION Y
DESARROLLO LIMITADA”.

VISTO:

La Ley N°6.640, que cred la Corporacion de Fomento de la Produccion; el D.F.L.
N°211, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas por las que se regira
Corfo; y el Reglamento General de Corfo, aprobado por Decreto N°360, de 1945,
del Ministerio de Economia; la Resolucién TRA N°58/284/2020, que me asigné
funciones de Gerente de Redes y Territorios; y lo establecido en las Resoluciones
N°7 y N°8, ambas de 2019 y de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén y determina los montos a
partir de los cuales los actos quedaran sujetos a toma de razén y a controles de
reemplazo cuando corresponda, respectivamente.

CONSIDERANDO:

1. La Resolucién (A) N° 22, de 2018, de Corfo, que aprobd el nuevo texto del
“Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de Corfo”.

2. La Resolucién (E) N° 202, de 2017, de la actual Gerencia de Redes y Territorios,
que puso en ejecucion el Acuerdo del Comité de Asignacion de Fondos, en
adelante indistintamente CAF, que aprobd la incorporacion, como Agente
Operador Intermediario, de GEDES, GESTION Y DESARROLLO LIMITADA.

3. La Resolucion (E) N°595, de 2018, de Corfo, que aprobd la resciliacion y
celebracion del nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente Operador
Intermediario GEDES, GESTION Y DESARROLLO LIMITADA.

4. La Resolucién (E) N°547, de 2020, de Corfo, que ejecuté el Acuerdo de Consejo
N°3.071, de 2020, que “Deja sin efecto Acuerdos de Consejo N°2.870, de 2017;
N°2.936, de 2016; N°2.960, N°2.963 y N°2.980, todos de 2017; y N°2.998,
N°3.016 y N°2.023, todos de 2018; y N°3.046, de 2019 (sin ejecutar); y fija nuevo
texto sobre Organizacién y Descripcion General de Funciones y Coordinacion de
la Corporacién de Fomento de la Produccion”, la cual establecié a la Gerencia de
Redes y Territorios como continuadora de la Gerencia de Redes vy
Competitividad.

5. EI Convenio de Desempefio para la operacién de proyectos centralizados,
celebrado el 04 de enero de 2021, entre la Gerencia de Redes y Territorios de
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Corfo y el Agente Operador Intermediario GEDES, GESTION Y DESARROLLO
LIMITADA.

RESUELVO:

l.- APRUEBASE el convenio de Desempefio para la operacién de proyectos
centralizados, celebrado el 04 de enero de 2021, entre la Gerencia Redes y
Territorios de Corfo y el Agente Operador Intermediario GEDES, GESTION Y
DESARROLLO LIMITADA, cuyo texto integro y fiel se transcribe a continuacion:

“CONVENIO DE DESEMPENO 2021

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
GERENCIA DE REDES Y TERRITORIOS

Y

GEDES GESTION Y DESARROLLO LIMITADA

En Santiago, a 04 de enero de 2021, entre la Corporacién de Fomento de la
Produccion, Organo de la Administracion del Estado, RUT N°60.706.000-2,
representada, segun se acreditarg, por el Gerente de la Gerencia de Redes y Territorios,
don Claudio Valenzuela Chadwick, cédula de identidad N°9.382.078-9, ambos
domiciliados, para estos efectos, en Moneda N°921 comuna de Santiago, Regién
Metropolitana de Santiago, en adelante indistintamente “CORFO” o “la Corporacién”,
por una parte; por la otra, el Agente Operador Intermediario Gedes, Gestién y
Desarrollo Limitada, RUT N°77.928.160-4, representado, seguin se acreditara, por don
Roberto Alejandro Cervela Herndndez cédula de identidad N°13.078.647-2, ambos
domiciliados, para estos efectos, en calle Yumbel N° 236, ciudad de Copiapd, en
adelante indistintamente “el Agente” o “AOQI”, se ha convenido lo siguiente:

ANTECEDENTES

a) En virtud de lo establecido en la Resolucion (A) N°22, de 2018, de Corfo, que
aprueba nuevo texto del Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de
Corfo, éstos deben celebrar anualmente un Convenio de Desempefio con las
Direcciones Regionales, con los Comités y/o con la Gerencia de Desarrollo
Competitivo, denominada posteriormente como Gerencia de Redes vy
Competitividad, y actualmente denominada Gerencia de Redes y Territorios (GRT),
en los que se estableceran las condiciones minimas que debera cumplir un Agente
para operar Programas y/o Proyectos determinados, definiendo sus equipos
profesionales, mas un conjunto organizado de objetivos, con sus correspondientes
metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten y ayuden al Agente en el
cumplimiento de su misién, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos
publicos, y permitan una correcta y transparente rendicién de cuentas.

b) La Resolucion (E) N°595, de 2018 de Corfo, que aprobd la resciliacion y celebracion
del nuevo Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente Gedes, Gestién y
Desarrollo Limitada.

c) La Resolucién (E) N°547, de 2020, de Corfo, que ejecuté el Acuerdo de Consejo
N°3.071, de 2020, que “Deja sin efecto Acuerdos de Consejo N°2.870, de 2017:
N°2.936, de 2016; N°2.960, N°2.963 y N°2.980, todos de 2017; y N°2.998, N°3.016
y N%2.023, todos de 2018; y N°3.046, de 2019 (sin ejecutar); y fija nuevo texto sobre
Organizacion y Descripcion General de Funciones y Coordinacion de la Corporacién
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de Fomento de la Produccién”, la cual establecié a la Gerencia de Redes y
Territorios como continuadora de la Gerencia de Redes y Competitividad.

PRIMERO:

De acuerdo a los antecedentes citados precedentemente, el Agente Gedes, Gestién y
Desarrollo Limitada,) se compromete a cumplir permanentemente las condiciones
minimas para la operacién, en la administracién de proyectos centralizados, que se
indican més adelante, asi como, dentro del plazo de ejecucion que se sefialara, se obliga
a realizar todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los indicadores y metas
que se detallan a continuacion.

INDICADORES Y METAS DE SATISFACCION DE CLIENTE

Indicador

Meta
2021

Férmula de calculo

Medios de
Verificacion

Ponderacién

Cliente Interno:
Calificacién
obtenida en
evaluacion de
satisfaccion de
servicio.

290%

Evaluacion de
satisfaccién del equipo
contraparte por los
servicios entregados
por el AOI, durante el
periodo de analisis.

Se realizara una
evaluacion, al final de
cada semestre. La
calificacion final
correspondera al
promedio simple de
dichas calificaciones.

Evaluacion de
satisfaccion

de servicio
aplicada a
ejecutivos de
la Gerencia
de Redes vy
Territorios.

50%

Cliente Externo:
% de beneficiarios
que califican
satisfactoriamente
la calidad del
servicio prestado
por el Agente
Operador
Intermediario.

Zz 90%

(N° de beneficiarios
encuestados que
califican
satisfactoriamente el
servicio entregado por
el AOIl durante el
periodo de analisis/N°®
total de beneficiarios
encuestados en el
periodo de analisis)
*100.

Se supone muestra
representativa con un
nivel de confianza del
95% y 10 % de error.
De no cumplirse esta
condicion, el % de
cumplimiento es 0%.
Se considerara una
calificacién
satisfactoria, cuando la
nota obtenida sea igual
0 superior a 6.

Evaluacién de
satisfaccion
de servicio
aplicada a
beneficiarios
de proyectos
y programas
centralizados
de la
Gerencia de
Redes y
Territorios a
los cuales
CORFO les
haya hecho
transferencias
de fondos
durante el
periodo de
analisis.

50%

la Evaluacion de indicadores y metas de satisfaccion de cliente, seré responsabilidad de
la Gerencia de Redes y Territorios.
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SEGUNDO:

Para los efectos de atencién a clientes y administracion de operaciones con la Gerencia
de Redes y Territorios, el Agente fija su domicilio en calle Yumbel N°236, ciudad de
Copiapé.

Se autoriza a Corfo para notificarle los actos administrativos y de cualquier decisién que
pudiere afectarle, al correo rcervela@gedes.cl dandose por notificado el dia habil
siguiente a su envio, siendo responsabilidad del AOI acceder y darle lectura, asi como
informar cualquier cambio en la direccion de correo electrénico antes sefialada.

El cambio de domicilio del AOI, direccién electronica y/o nimero de teléfono de atencién
a clientes deberé ser informado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a la
Gerencia de Redes y Territorios, via correo electrénico a pschwabe@corfo.cl, lo que
permitira mantener actualizada la pagina web. Ademas, toda comunicacién con la GRT,
vinculada al presente convenio, sera enviada al mismo correo, excepto aquellas en que
se indica expresamente una manera distinta de comunicacién.

Para efectos de comunicacion con la GRT, el AOI establece como contraparte al Sr./Sra.:
Roberto Alejandro Cervela Hernandez.

TERCERO:

Las condiciones minimas que debera cumplir un Agente para administrar proyectos de
la Gerencia de Redes y Territorios son las siguientes:

a) Un Gerente, que actuara como contraparte de la Gerencia de Redes y Territorios,
que sera el responsable operativo de la administracién y seguimiento de los
proyectos asignados y su presupuesto. Debe tener disponibilidad para poder
atender sus requerimientos, en forma personal si la situacién lo amerita, en un
plazo no superior a 48 horas.

b) Contar con profesionales contratados por el AOI, que se desempefien en los
programas y proyectos administrados por la Gerencia de Redes y Territorios. Los
profesionales se indican en anexo adjunto a este convenio.

En caso de modificaciones en el Equipo Profesional, estas deberan ser
informadas por escrito dentro de 5 dias habiles siguientes a su ocurrencia a la
Gerencia de Redes y Territorios, via correo electrénico al correo mencionado en
la clausula anterior.

c) Contar con un lugar fisico, que permita una adecuada atencién a los clientes yla
mantencion de archivos con la documentacién de los proyectos que administre.

d) Contar con un sistema contable - presupuestario que permita dar soporte al
proceso de administracién financiera y rendiciones de cuentas de los fondos
transferidos.

e) Contar con Internet y equipos computacionales adecuados para el desarrollo de
sus labores y compatibles con los requerimientos de sistemas informaticos que
la Corporacion utilice para la administracién y seguimiento de los proyectos.

f) En cumplimiento de los dispuesto en el Articulo 23, letra d) de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2021, en el evento de
que el AOI reciba, por cualquier concepto, un monto total superior a dos mil
unidades tributarias mensuales, debera publicar este convenio en su sitio
electrénico, junto con sus estados financieros, balance y memoria anual de
actividades.
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En este acto el AOI declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que
estas deberan ser verificadas por la Gerencia de Redes y Territorios.

Cualquier evento que altere temporalmente el cumplimiento de las condiciones
establecidas en las letras ¢) en adelante, deberéa ser informado dentro de las 48 horas
siguientes a su ocurrencia a la Gerencia de Redes y Territorios, via correo electrénico al
correo sefalado anteriormente, dando cuenta de las causas que lo ocasionan, asi como
las medidas que se han adoptado para su solucién y plazos comprometidos para ello.

CUARTO:

La vigencia de este Convenio sera hasta el 31 de diciembre de 2021. Por razones de
continuidad y buen servicio del Agente Operador Intermediario, para todos los efectos

legales, este Convenio de Desempefio se entenderd vigente desde la fecha de
suscripcion

Los indicadores y metas, de que da cuenta la clausula Primera deberan ser medidos,
aunque se le hubiere aplicado la medida de “Suspension temporal parcial’, en
conformidad a lo establecido en el numeral 7 del Reglamento de Agentes Operadores
Intermediarios de Corfo,

Lo anterior, sin perjuicio de decidir el término anticipado del presente Convenio, en caso
de que pierda su calidad de Agente Operador Intermediario por cualquiera de las

causales establecidos en el Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de
Corfo.

QUINTO:

Cumplido el plazo de ejecucién del Convenio de Desempefio, el Agente debera
presentar, a mas tardar el 15 de marzo del afio siguiente, un Informe de Gestion del
Convenio, a través de Oficina de Partes, ya sea en formato fisico o bien digitalmente por
medio del correo electrénico opartescorfo@corfo.cl , con copia al correo electronico
pschwabe@corfo.cl, dirigido al Gerente de Redes y Territorios, que contenga toda la
informacién necesaria para acreditar el cumplimiento de las condiciones minimas y el
desempefio general del agente en términos de los resultados alcanzados, el estado de
la administracion financiera de los recursos y problemas en el desarrollo de sus
actividades, entre otros.

Excepcionalmente el Agente podra solicitar ampliacion del plazo indicado
precedentemente para la entrega del informe, debidamente justificado, a la Gerencia de
Redes y Territorios, quien indicara un nuevo plazo para su entrega

La Gerencia evaluara el cumplimiento del Convenio, disponiendo conforme a ello, la
aprobacioén o rechazo del Informe de Gestién del Convenio, en un plazo no mayor al 30
de abril del afio siguiente.

En caso de no haber administrado proyectos centralizados en el periodo evaluado, debe
igualmente entregar el informe en los plazos estipulados, haciendo referencia al
cumplimiento de las condiciones minimas que se solicitan para operar como AOI.

SEXTO:

Cualquier modificacion del presente Convenio de Desempefio debera ser fundada y
otorgarse por escrito, debiendo ser aprobada por el acto administrativo respectivo.

SEPTIMO:

La no renovacion del presente Convenio de Desempefio no libera al Agente de continuar
sus acciones de tal, con todos los programas y proyectos que esté administrando.
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OCTAVO:

Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencia del Convenio, que no pueda
ser resuelta de comun acuerdo por las partes, serd conocida por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogadndose competencia
para ante sus tribunales.

NOVENO: Personeria

La personeria de don/dofia Roberto Alejandro Cervela Hernandez para representar al
Agente Gedes, Gestion y Desarrollo Limitada, consta en Certificado de Estatutos
Actualizados de fecha 29 de diciembre de 2020 del Registro Electronico de Empresas y
Sociedades, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. El codigo de
verificacién (CVE) CRBFhUGwpwJc.

La personeria de don Claudio Valenzuela Chadwick, para representar a la Corporacion,
consta en la Resolucion Exenta RA 58/284/2020, de 2020, que le asigné funciones de
Gerente de Redes y Territorios.

CLAUDIO VALENZUELA CHADWICK
Gerente de Redes y Territorios
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION

ROBERTO ALEJANDRO CERVELA HERNANDEZ
Gerente General
GEDES"

ANEXO: EQUIPO PROFESIONAL

EQUIPO PROFESIONAL

Horas

Nombre

RUT

Correo Electrénico

Cargo/funcién

Mensuales

Roberto Cervela
Hernandez

13.078.647-2

rcervela@gedes.cl

Gerente General

90

Claudio Albrecht
Ossandon

10.966.869-9

calbrecht@gedes.cl

Subgerente

120

Mario Bown Vargas

16.822.313-7

mbown(@gedes.cl

Jefe de Proyectos
Corfo Casa Matriz

140

Mauricio Guaita Juantok

11.617.606-8

mguaita@gedes.cl

Coordinador de
Operaciones y
Control Gestion
Casa Matriz

Jordan Vicencio Godoy

17.772.658-3

jvicencio@gedes.cl

Ejecutivo de
Fomento e
Innovacion Casa
Matriz

140

Horacio Alfaro Monardes

17.434.058-7

halfaro@gedes.cl

Ejecutivo de
Fomento e
Innovacion Casa
Matriz

140

Luis Cervela Hernandez

11.947.812-k

lcervela@gedes.cl

Jefe de Area EMT
Casa Matriz

90

John Gonzalez Solis

12.568.225-1

jgonzalez@gedes.cl

Ejecutivo de
Fomento e
Innovacién Casa
Matriz

90
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Carolina Baez Alvarez

15.029.189-5

atacama@gedes.cl

Secretaria Casa
Matriz

90

Henrico Villanueva Jaime

13.223.691-7

hvillanueva@gedes.cl

Jefe Oficina
Vallenar

140

Oriana Campos Iriarte

13.746.318-0

ocampos@gedes.cl

Ejecutiva de
Fomento e
Innovacion,
Vallenar

90

Ana Maria Alfaro Alfaro

16.183.263-4

vallenar@gedes.cl

Secretaria
Sucursal Vallenar

90

Katherine Godoy Palacio

16.013.067-9

kgodoy(@gedes.cl

Jefa de
Accountability,
Casa Matriz

100

Gianina Iribarren Cortés

15.012.342-9

giribarren(@gedes.cl

Contadora
General, Casa
Matriz

100

Héctor Caceres Cornejo

11.821.893-0

hcaceres(@gedes.cl

Ejecutivo
Financiero, Casa
Matriz

100

Marisol Gutiérrez Herrera

10.758.763-2

mgutierrez@gedes.cl

Gerente Region de
Coquimbo

140

Samuel Henriquez
Hernandez

16.451.182-0

shenriquez@gedes.cl

Ejecutivo de
Fomento e
Innovacion,
Region de
Coquimbo

140

Gonzalo Gallardo Diaz

13.175.923-1

ggallardo@gedes.cl

Ejecutivo
Financiero,
Region de
Coquimbo

100

Natasha Gonzalez
Marambio

16.510.541-9

ngonzalez(@gedes.cl

Ejecutiva Técnica
Financiera, Region
de Coquimbo

100

Loreto Ovando Aguilera

14.308.074-9

lovando@gedes.cl

Coordinadora
EMT Region de
Coquimbo

90

Macarena Pastén Pastén

18.757.272-k

coquimbo@gedes.cl

Secretaria Regién
de Coquimbo

100

Francisca Opazo Carvajal

18.687.791-8

fopazo@gedes.cl

Ejecutiva de
Fomento e
Innovacidn Regién
de Coquimbo

90

Lorena Lopez Roco

13.634.166-9

llopez@gedes.cl

Gerente Region de
Antofagasta

100

Gisselle Diaz Olivares

16.723.523-9

gdiaz@gedes.cl

Ejecutiva de
Fomento e
Innovacion,
Region de
Antofagasta

140

Karen Sanchez Contreras

15.192.056-k

ksanchez@gedes.cl

Ejecutiva de
Fomento e
Innovacion,
Region de
Antofagasta

140

Francheska Gonzalez
Villegas

18.233.175-9

fgonzalez@gedes.cl

Ejecutiva
Contable, Region
de Antofagasta

100
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Ejecutiva
Cesar Ardiles Monardes | 17.435.314-k cardiles@gedes.cl Contable, Region | 100
de Antofagasta
Secretario Region
Antofagasta
Ejecutiva de
Fomento e

Rosa Yafiez Pereira 15.690.067-2 ryanez@gedes.cl Innovacion, 90
Region de
Antofagasta

Daniel Zambrano Aguirre |25.062.434-4 antofagastaQgedes.cl 100

Il.- Por razones de continuidad y buen servicio del Agente Operador Intermediario,
para todos los efectos legales, el Convenio de Desempefio que por este acto se
aprueba se entendera vigente desde la fecha de suscripcion.

Andtese, notifiquese y archivese.

CLAUD'O Firmado digitalmente
VALENZUELA PorcLAuDio

VALENZUELA

CHADWICK CHADWICK

CLAUDIO VALENZUELA CHADWICK
GERENTE DE REDES Y TERRITORIOS



