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Licitacion

“GESTION ENERGETICA COMO ALIADA ESTRATEGICA DEL TURISMO SUSTENTABLE
EN EL LITORAL DE LOS POETAS”
ETAPA DE DESARROLLO ANO 1, CODIGO 22REDASO-231355

Financiado: CORFO

Cofinanciado por: Empresas de la Regidn de Valparaiso
Agente Operador: Gedes Ltda

Sector Productivo Turismo

Responsable GEDES- Regidn de Valparaiso
Administracion GEDES- Regidn de Valparaiso

Region Valparaiso

Contacto valparaiso@gedes.cl

Duracidn de la consultoria 12 meses

1. Objetivos y productos:

I. Descripcion general del proyecto.

El consumo de combustibles fésiles ha provocado graves impactos ambientales a nivel mundial, principalmente
por la emision de gases de efecto invernadero (GEIl), causa del cambio climatico. Por ello, en las Ultimas décadas
se ha dado un mayor impulso a las energias limpias o procedentes de fuentes renovables, caracterizadas
principalmente por su menor emisidon de GEI, el aumento directo en el ahorro econdmico y en la reduccién de
los problemas de suministro y almacenamiento de combustible.

En octubre del afio 2022, se logré establecer por primera vez que las energias renovables superaron al carbén
(Ministerio de Energia 2022). En los uUltimos 12 meses, un 29% de la generacidn eléctrica nacional provino de la
energia solar y edlica, superando de esta manera por primera vez en la historia al carbén, con un 27% de la
generacion eléctrica anual

El turismo, por su importancia en la economia nacional, representa un sector con grandes posibilidades para
implementar este tipo de tecnologias limpias, asi como también de implementar medidas de eficiencia
energética, para un mayor ahorro energético esto respaldado por certificaciones de sustentabilidad como el
sello S de Sernatur.
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Para el sector hotelero, el uso de las energias limpias podria dar un mayor impulso al turismo rural,
especialmente a las pequefias instalaciones que podrian ser autosuficientes energéticamente.

En el campo de las energias renovables, los paneles solares fotovoltaicos son la opcidon mas utilizada en hoteles,
restaurantes y alojamientos turisticos para reducir sus costos de energia

El uso de paneles solares en negocios del litoral, no sélo permite disminuir costos de energia, que estan
asociado a los precios, sino que el consumidor de turismo, que estad asociado a practicas de sostenibilidad,
accede al consumo del servicio, porque quiere ser parte de la cadena de valor, asociada al cuidado del medio
ambiente. Este consumidor estd dispuesto a pagar un mayor precio por ese servicio.

Actualmente para las empresas beneficiarias del proyecto en promedio sus costos energéticos representan un
35,5% de sus costos totales para el funcionamiento de sus negocios

El proyecto reline a 9 empresas lideradas por mujeres ubicadas en el litoral de los poetas en la provincia de San
Antonio y Casablanca, con el objetivo de implementar una estrategia asociativa que les permita contribuir a
incrementar sus niveles de competitividad, a través de la incorporacién de mejoras en su gestidon y
productividad, mediante practicas de eficiencia energética, que permitan innovar en una oferta turistica
sustentable, y de forma asociativa dar a conocer el turismo sustentable en el Litoral de los Poetas, como factor
clave para la competitividad de la industria turistica regional

El proyecto permite implementar eficiencia energética y tecnologias solares limpias, mas econdmicas,
sostenibles, reduciendo la contaminacion, disminuyendo los costos productivos y mitigando los efectos
negativos al medio ambiente

Il. Objetivo del Servicio

Las presentes Bases Técnicas describen las actividades que debera desarrollar el contratista que se adjudique
el servicio, de manera que éste efectule todos los trabajos establecidos en las presentes Bases Técnicas.

Las cldusulas o estipulaciones de este documento tienen por objeto hacer una descripcion del servicio,
debiendo por consiguiente aplicarse e interpretarse conjuntamente con lo establecido en los documentos
del contrato. Se entiende que cada proponente, por el hecho de presentarse a esta licitacién, acepta
integramente cada una de las disposiciones establecidas en las presentes bases.

1. Alcance Del Servicio

La consultora y/o profesionales deberan presentar una propuesta de trabajo que dé cuenta de como se
implementara este servicio, teniendo en consideracién las exigencias sanitarias (COVID-19) y asegurando el
maximo de eficiencia en los resultados a obtener para cumplir con el objetivo del proyecto: “Gestién Energética
Como Aliada Estratégica Del Turismo Sustentable En El Litoral De Los Poetas”



lll. Objetivos Especificos

1. Promover el valor del trabajo colaborativo y la asociatividad en las empresas de turismo del
litoral lideradas por mujeres, buscando un mejoramiento para su oferta de valor en turismo

sustentable

2. Mejorar la gestion de las empresas, a través de eficiencia energética aplicada en los procesos
internos y las practicas de turismo sustentable.
3. Creary Promover la nueva oferta de valor de turismo sustentable del grupo de empresas, en

el mercado regional y nacional

IV.- Productos Esperados:

¢ Informes de avance mensual de actividades desarrolladas.

¢ Informe Final.
e Verificadores

*En este punto, los productos a entregar tanto mensual como final se detallardn en el contrato al adjudicar
el proyecto, lo anterior, considerando las bases del proyecto.

2. Aspectos a evaluar de las empresas postulantes.

a. Experiencia de la empresa consultora y experiencia en el territorio.
b. Experiencia de su equipo de trabajo y experiencia en el territorio.
c. Equipo profesional que cuente con las capacidades técnicas.

CUADRO N° 1 : BRECHAS Y OPORTUNIDADES QUE SERAN ABORDADAS POR EL PROYECTO

BRECHA Y/O OPORTUNIDAD

DESCRIPCION

Bajos niveles de articulacion de redes vy
asociatividad

Bajos niveles de asociatividad y colaboracion entre las pymes para
impulsar la oferta turistica del litoral de los poetas. Y en este aspecto,
las pymes hacen referencia a que seria una muy buena iniciativa
potenciar el trabajo colaborativo entre ellos mediante la promocion de|
una oferta integrada, que permita incrementar la traccion de turistas a
territorio.

Bajo conocimiento en gestion energética vy
practicas de turismo sustentable

Existe desconocimiento por parte de los tomadores de decision de los
consumos actuales de los aparatos e instalaciones en materia
energética. No existe una planificacion de funcionamiento que
optimice el uso de la energia en funcion de horarios, demanda y

Falta de planificacion comercial conjunta de
las empresas

Actualmente las empresas aunque pertenecen a un mismo territorio
no desarrollan estrategias de marketing de manera conjunta para
lograr un aumento en sus ventas potenciando el concepto de
turismo sustentable.




3. Actividades minimas a desarrollar:

N° NOMBRE ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD(*)
Aborda el fortalecimiento de vinculo entre las participantes del proyecto, visibilizacién del
aporte y las oportunidades que entrega la asociatividad y herramientas para la generacion y
concrecion de acuerdos de trabajo en conjunto.
Consta de 2 sesiones de hora y media cada una, de manera virtual, considerando la tematica en
cuestion que requiere de participacion activa del grupo de beneficiarias.
. o Contenidos Coaching:
Coachl_ng en asocw}tlwdad e Competencias claves de la asociatividad
y trabajo colaborativo en la . o
11 industria de turismo . Asoc!agwdad parg la competltl_wfja_d
e Proposito y ventajas de la asociatividad
e Casos de éxito de asociatividad en el turismo
Metodologia:
La metodologia de transferencia emplea dinamicas de autoconocimiento, generacion de
confianzas y equipos de alto desempefio que favorezcan el trabajo grupal en la
internacionalizacion. Asimismo, la formacion sera cercana al perfil empresarial de las
beneficiarias.
Asesoria para la identificacion y definicion de diversas estructuras legales, para seleccion de la
Model_os d_e estructura maés adecuada para la creacion de la organizacion asociativa de empresas.
1.2 organizacional para el
trabajo asociativo.
Aborda diferentes ambitos para gestionar un negocio con energias limpias, desde tendencias, el
potencial del recurso solar, los modelos de negocio y las innovaciones asociadas.
Consta de 2 sesiones de hora y media cada una, considerando la tematica en cuestion que
requiere de participacion activa del grupo de beneficiarias. Se realizard un manual para cada
pyme con el modelo de negocio que se adecue a su realidad
Contenidos Coaching:
Modelo de negocios para la e Conceptos de sustentabilidad enfocados al turismo
21 energia limpia e Lademanda del turismo sustentable _ _
e Oportunidades para mi empresa/compromiso empresarial en el tema
e Comunicando la sustentabilidad
Metodologia:
La metodologia de transferencia emplea dindmicas de autoconocimiento, generacion de
confianzas y equipos de alto desempefio que favorezcan el trabajo grupal en la
internacionalizaciéon. Asimismo, la formacion serd cercana al perfil empresarial de las
beneficiarias.
L . Una evaluacion de gestion energética disefiada para revisar el uso de la energia de las pymes
Auditoria en gestion de L . . h o
eficiencia energética benef_|0|ar|as y proporcionar estrategias para mejorar su_efluen(_:la. o o
2.2 Considerando: visita a terreno para revision de instalaciones eléctricas, iluminacion,

levantamiento de la instalacion energética, hoja de ruta con lineamientos y propuesta de trabajo.




Portfolio de inversiones en
energia limpias

Realizacion de un portfolio con las opciones de energia limpia para que las pymes puedan
ajustar a su realidad. Considera visita en terreno para conocer la oferta y las aplicaciones de las

2.3 soluciones de energias limpias.
Asesoria para la implementacion de soluciones tecnolégicas seleccionadas en la actividad
anterior y medidas que permitan monitorear y controlar la efectividad de la implementacion y
Implementacion Gestion de gestion ene'rg.ética (seguimiento de ahorros de la solucién)
Energias limpias uetodqlo 1a. . . S C
2.4 Se realizaran asesorias personalizadas por cada una de las beneficiarias con visitas in situ a las
instalaciones.
Desarrollo de compendio Desarrollo de compendio que contenga en detalle la ofertas de fondos disponibles para la
. con_oferta de fOU‘?OS . implementacion de proyectos de eficiencia energética y energias renovables, y los beneficios
disponibles para eficiencia . - . O L L
25 energética y beneficios trlbuta,rlos existentes, indicando _r§qU|5|tos, mo_ntos, fechas de postulacion, etc.
tributarios Ademas del apoyo en la generacion de un perfil de proyecto para postular a uno de los fondos,
de acuerdo a la realidad de cada una de las empresas beneficiarias.
Taller que explora la historia y conceptos basicos de sustentabilidad y turismo sustentable,
identificando buenas practicas y casos de éxito en comunicacion de las acciones de
sustentabilidad en el sector turismo y el asesoramiento en los requisitos para postular al Sello S
(Sello sustentabilidad) de Sernatur.
Consta de 2 sesiones de hora y media cada una, de manera virtual, considerando la temética en
cuestién que requiere de participacion activa del grupo de beneficiarias.
Contenidos del taller:
Taller de turismo e Conceptos de sustentabilidad enfocados al turismo asociativo
3.1 sustentable e Lademanda del turismo sustentable
e Oportunidades para mi empresa desde el trabajo asociativo en turismo sustentable
e Comunicando la sustentabilidad
e Requisitos sello S Sernatur
Metodologia:
La metodologia de transferencia emplea dinamicas de autoconocimiento, generacion de
confianzas y equipos de alto desempefio que favorezcan el trabajo grupal para la oferta se
servicios. Asimismo, la formacion serd cercana al perfil empresarial de las beneficiarias. Se
considera invitar a representante de Sernatur para explicar el sello S.
Desarrollo de Plan de Medios, portafolio asociativo digital, material promocional, desarrollo
y/o mejoramiento de imagen corporativa, implementacion de sitio web con informacién de las
Disefio e implementacién | empresas del proyecto red asociativa, atributos y puesta en valor de la oferta integrada del grupo
3.0 de plan de marketing de empresas lideradas por mujeres, con foco en el turismo sustentable del litoral de los poetas
' (provincia de San Antonio y Casablanca).
Se consideran reuniones semanales con beneficiarios para retroalimentacion y revision de la
estrategia.
Actividad que busca dar a conocer la nueva oferta turistica sustentable de las empresas.
. Se invitard a publico objetivo, autoridades, operadores de turismo, prensa especializada y
Evento promocional .
33 actores relevantes (gremios).

Se propone actividad en terreno para dar a conocer la nueva oferta de turismo sustentable de las
empresas in situ y una charla con un expositor especialista en eficiencia energética, energias
renovables no convencionales. (arriendo salon, catering, charlistas, traslado, etc.)




4. Convocatoria de la Consultoria

Contratacion directa: Empresa contratante serda GEDES, para lo cual se publicara al menos en la
pagina de Gedes y se evaluard las propuestas que cumplan con los requisitos establecidos
anteriormente. Este proceso estara a cargo del Agente Operador Intermediario GEDES, quien
administra el proyecto: “Gestion Energética Como Aliada Estratégica Del Turismo Sustentable En El
Litoral De Los Poetas”.

Los oferentes tendran un plazo maximo de 10 dias habiles desde el dia que se publica el llamado a
licitacion, para presentar sus propuestas mediante correo electrénico a valparaiso@gedes.cl en el
dia y hora sefialada en la pagina web, las cuales serdn evaluadas de acuerdo con los criterios de
evaluacién indicados en el siguiente apartado, y serdn informadas sobre los resultados de la
evaluacién mediante una comunicacién definida para tales efectos y en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

5. Criterios de Evaluacién

La entidad gestora efectuara la evaluacién de las propuestas presentadas por los oferentes, en
conformidad a los criterios que se indican en la siguiente tabla:

1.- Propuesta metodoldgica: Se evaluara la metodologia, su andlisis, entrega de informacion y la carta
gantt que asegure el cumplimiento de la entrega de productos solicitados en un plazo de 12 meses.

Nota Cumplimiento Porcentaje

10 La propuesta evaluada asegura en su totalidad el cumplimiento de los requisitos
exigidos para la propuesta metodoldgica y el plan de trabajo. Ademas de
garantizar el cumplimiento de los productos y los plazos exigidos.

5 La propuesta evaluada asegura medianamente el cumplimiento de los requisitos
exigidos para la propuesta metodoldgica y el plan de trabajo. Ademas, presenta | 20%
ciertas dificultades para cumplir con los productos y los plazos exigidos.

1 La propuesta evaluada no asegura en su totalidad el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la propuesta metodoldgica y el plan de trabajo. Ademas
de no garantizar el cumplimiento de los productos y los plazos exigidos.

2.- Experiencia del profesional o la entidad consultora y del equipo: Se evaluardn los afios de experiencia
comprobada por el oferente, la que sera verificada a través del niimero de afios en el que ha desarrollado
consultorias o trabajos similares a los requeridos en los términos de referencia descritos. (Anexo 2 vy
Anexo 3)

Nota Cumplimiento Porcentaje

10 Acredita 5 ainos de experiencia o mas en la Regién de Valparaiso, en el desarrollo
de consultorias, catastro y caracterizacion de empresas, levantamiento de
informacidn, gestion de base de datos, formulacion, evaluacién y/o ejecucion de | 309
proyectos publicos y privados y/o estudios y asesorias.

5 Acredita 4 afios de experiencia o mas en la Regidn de Valparaiso, en el desarrollo
de consultorias, catastro y caracterizacion de empresas, levantamiento de
informacidn, gestion de base de datos, formulacion, evaluacién y/o ejecucion de
proyectos publicos y privados y/o estudios y asesorias.
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1 Acredita al menos 1 afio de experiencia o mas en la Region de Valparaiso, en el
desarrollo de consultorias, catastro y caracterizacion de empresas,
levantamiento de informacién, gestién de base de datos, formulacion,
evaluacidon y/o ejecucion de proyectos publicos y privados y/o estudios y
asesorias.

3.- Se evaluara vy verificara la experiencia en el territorio, conocimiento de los empresarios en la
Region de Valparaiso. (Anexo 4)

Nota Cumplimiento Porcentaje

10 Acredita experiencia en el territorio, conocimiento de los empresarios en la
Regidon de Valparaiso.

25%

1 No acredita experiencia en el territorio, conocimiento de los empresarios en la
Regiéon de Valparaiso..

4.- Capacidad del Profesional o Personal del Equipo Consultor

Nota Cumplimiento Porcentaje

o sy . . 0,
10 Cuenta con capacidades en tematicas relacionadas con el proyecto, anterior a la 20%
postulacidn de esta licitacion.

No cuenta con capacidades en tematicas relacionadas con el proyecto, anterior a
la postulacidn de esta licitacion.

*Adjuntar verificador

5.- Presentacion formal de la propuesta:
Nota Cumplimiento Porcentaje
10 Cinco o mas errores, que fueron subsanados en tiempo y forma. 5%
5 Entre uno y cuatro errores, que fueron subsanados en tiempo y forma.
1 Cero errores, que fueron subsanados en tiempo y forma.

*Nota: en caso de presentar errores formales que no sean subsanados, la propuesta sera
declarada inadmisible.

6. Criterio Econémico

El Consultor debera entregar una propuesta econémica con el valor de la consultoria a
realizar, de acuerdo a Anexo N°1. Se debera entregar un presupuesto con los valores de los
diferentes gastos de operaciones en los que incurrira.



7. Comisidn evaluadora
La Comisidn Evaluadora de las ofertas estara integrada por:
1) Gerente Gedes Valparaiso

2) Ejecutivo/a Técnico Gedes Valparaiso

3) Ejecutivo/a Financiero Gedes Valparaiso



ANEXOS

ANEXO N21 OFERTA ECONOMICA

CUENTA / ITEM DE GASTO VALOR TOTAL*

GASTOS DE OPERACION

- Actividad 1

- Actividad 2

- Actividad 3

- Actividad n

OTROS GASTOS

TOTALES

*Valor total del servicio, impuestos incluidos.



ANEXO N22 EXPERIENCIA DEL CONSULTOR

TIPO DE SERVICIO
PRESTADO

SECTOR PUBLICO/
PRIVADO

NOMBRE DE LA INSTITUCION O
EMPRESA A LA QUE SE PRESTO
SERVICIO

PERIODO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

NOMBRE Y
TELEFONO DE
CONTACTO




ANEXO N23 EXPERIENCIA DEL EQUIPO PROPUESTO

NOMBRE DEL
PROFESIONAL

ROLEN EL
PROYECTO

TiTULO
PROFESIONAL

PROYECTOS EN
LOS QUE HA
PARTICIPADO

NOMBRE DE LA
INSTITUCION EN
QUE SE
DESARROLLO EL
PROYECTO

PERIODO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

NOMBRE Y
TELEFONO DE
CONTACTO

*Adjuntar Curriculum de cada uno de los Profesionales.




ANEXO N24 PROYECTOS EJECUTADOS O EN EJECUCION EN LA REGION DE VALPARAISO

NOMBRE DE PROYECTO ANO DE EJECUCION LUGAR DE EJECUCION

*Adjuntar verificadores.



