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“DISENO Y EJECUCION DE TALLERES PROVEEDORES ENERGETICOS DOMICILIARIOS”

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ASESORIA

Sector productivo Energia

Proyecto Programa Territorial Integrado Industria
Energética

Codigo 19PTI 119635-3

Responsable GEDES Regidén de Atacama

Administracion GEDES Regidén de Atacama

Inicio de asesoria ‘ 06 de octubre 2023 | Término de asesoria ‘ 15 de noviembre 2023

Alcance Regién de Atacama

Ejecutivo responsable Vania Versalovic

Contacto ejecutivo vversalovic@gedes.cl

2. CONTEXTUALIZACION

En el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) la Region de Atacama cuenta con una capacidad instalada de
4.506,29 MWp de donde el 68,9% es aportado por energias renovables en base a centrales solares
FV, parques edlicos y una central mini hidro de pasada. El 31,1% restante de la capacidad instalada,
equivalente a 1.402,76 MWp, es aportado por centrales generadoras en base a carbdn y petréleo
diésel.

La region de Atacama es uno de los lugares del planeta con mayor concentracién de radiacién por
metro cuadrado, lo que la ha convertido en un lugar idéneo para la implementacion de tecnologias
basadas en energia solar, ademas de contar con niveles aceptables de velocidad de viento en las
zonas costeras al sur de la regidn, haciendo atractiva la opcién de generacidén de energia a partir
del viento. En este contexto, actualmente se destaca a nivel nacional siendo la regién con mayor
capacidad instalada de generacion en energia edlica (942,03 MW) y siendo la primera en generacion
en energia solar (2.156,38 MW) de acuerdo a datos del Ministerio de Energia.

Pese a que la regidon de Atacama presenta una evolucion positiva en el sector energético con la
incorporacidn de plantas de ERNC y una cartera de nuevas inversiones que bordea los MMUSD
1.765,05 es posible identificar problemas de base que tienen relacidén con la escasa participacién
de empresas y capital humano regional en la cadena de valor de los proyectos energéticos.

En virtud a lo anterior, se vislumbra la necesidad de consolidar un liderazgo representativo del
sector publico-privado a nivel regional, que conduzca de manera consolidada, estructurada y
especifica la forma de accionar los servicios que propicien encadenamientos productivos,
tecnoldgicos y econémicos como lideres entorno a la Industria de la energia, vinculando a la
comunidad de manera participativa, a través de un Modelo de Gestién Territorial de caracter
transversal, compartido y vinculado al ecosistema regional, estructurado como un modelo de
gobernanza regional, orientado en la implementacidon de la politica energética 2050 a nivel
nacional.
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El objetivo del PTI es contribuir al desarrollo y fortalecimiento de proveedores, para aumentar su
participacion en proyectos/negocios en la industria energética y sus derivados, mediante un
modelo de gestion territorial que coordine y articule actores publicos y privados en iniciativas que
impacten en el desarrollo econémico de la Regién de Atacama. Esto con miras a lograr contribuir a
la transicidn energética, fortaleciendo la cadena de valor de la industria de energia renovable,
incorporando nuevas tecnologias para aprovechar los recursos naturales de la regién de Atacama,
generando valor compartido y desarrollo local con las comunidades.

La mayor influencia que tendra el PTI a nivel territorial se dara en las comunas de Copiapé, Freirina
y Vallenar, lugar donde se concentra la mayor capacidad instalada de generacién de energia, y
donde se concentra la mayor densidad demografica alcanzando una cifra que supera el 70% de
habitantes en estas comunas.

Uno de los aspectos mas importantes de este programa es lograr que las empresas proveedoras
locales diversifiquen su oferta de productos y servicios (mayoritariamente orientada a la industria
minera) y sean capaces de orientar su oferta a la industria de la energia, con un fuerte foco en las
energias renovables, no solo a nivel regional, sino que nacional e inclusive internacionalmente,
entendiendo el potencial enorme y el nivel de conocimiento que las empresas regionales han
logrado a partir de la industria minera, lo que las sitla en una inmejorable posicién competitiva
respecto a otros territorios del pais. A esto se suma la necesidad de generar las condiciones para
gue se incorporen nuevas empresas y emprendimientos a la industria de la energia de modo de
aumentar el nimero de empresas locales prestadoras de servicios y montajes de PYMES, que
potencien y fortalezcan sus capacidades, incrementen su competitividad y conocimiento de nuevas
tecnologias, disminucién de costos y mejoramiento de los procesos productivos, entre otras.

Por otra parte, es necesario continuar con los incentivos para la formacidn y especializacién del
capital humano a nivel técnico y profesional de manera contar con personal calificado vy
especializado en proyectos energéticos que den cuenta de las necesidades especificas que cada
fuente de generacidn exige (Edlica, Solar, CSP, Geotérmica) de manera que puedan integrarse a
equipos de trabajo altamente calificados tanto en etapas de construccidon, como en fases de
operacion y mantencion.

Las iniciativas de escalamiento competitivo que desarrollara el PTI se encuentran concentradas en
tres grandes areas que buscan desarrollar la industria local desde aristas diferentes; por un lado, el
fortalecimiento de capital humano enfocado en dotar a la regién de profesionales especializados
en los requerimientos de la industria, haciendo énfasis en generacién de empleos sostenibles en el
tiempo. Por otro lado, la articulacién de la cadena de valor enfocado en fortalecer y desarrollar
proveedores locales de acuerdo a los requerimiento y estandares de las empresas mandantes, de
manera que haya una mayor participacion de los proveedores locales en las diferentes etapas de
un proyecto de energia Finalmente, se consideran iniciativas en el contexto de vinculacién, que
tienen por objetivo fortalecer el vinculo de la academia - educacidn con la industria, posibilitando
una mayor participacion de dichos actores, con un enfoque de generar I+D acorde a las necesidades
de la industria, y acercar a las jovenes técnicos y profesionales de la regién al sector, logrando
alianzas que concluyan, por ejemplo, con la realizacion de practicas pre profesionales en la
industria.

El desarrollo de la cadena de valor de los servicios conexos de la industria de energia renovables
fue determinado por el andlisis del sistema de informacion sobre Permisos aplicables a proyectos
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PROGRAMA TERRITORIAL INTEGRADO
eléctricos, CER, Gobierno Regionales, Bienes Nacionales, CDEC, etc. En la Figura 6, se puede
observar la cadena de valor de los servicios conexos una generadora eléctrica en base a ERNC.

ETAPAS Planificacion

Medicion y evaluacion del recurso
Estudios de Localizacion
Estudios de Suelo

Due Dilligence Legal .. ..
Due Dilligence Ambiental Mantencién/ reparacion de

Disefio de ingenieria Basica eql‘.lipos.?lectricos y otros .
Estudio de factibilidad técnica Calibracion de equipos

Estudios de interconexion especializados -
Consultoria MDL Desarrollo de software de gestion

de planta

Operaciéon y Mantencion

Operacion del proyecto
Capacitacion y entrenamiento
Mantencion/reparacion de
sistemas

SERVICIOS

Estudio de factibilidad econdmica
Financiamiento

Servicios Legales

Elaboracion de Contratos

Proveedores Locales: Capital, empresas, empleos, reduccion de logistica
Desarrollo Tecnolégico Local: Industria local

Capital Humano: Capacitacion, conocimiento y expertise local

BENEFICIOS

Infraestructura: potenciamiento regional, interrelacion de involucrados

| Fuente: Estudio de mercado de los Servicios Conexos de las ERNC en las regiones 1,1, lll, IV Y XV, CORFO Antofagasta, 2015. Adaptacion PTI Energia

Figura N°1: Cadena de valor de servicios conexos de las Energias Renovables

La Cadena de Valor de la Industria de las energias renovables se caracteriza por ser dinamica y
flexible, debido a que se van integrando nuevas regulaciones, politicas e incentivos que son
definidos, coordinados o implementados por distintas instituciones, por ejemplo, los Ministerios de
Energia y Medioambiente.

En tal sentido es necesario profundizar y actualizar la cadena de valor de la industria de las energias
renovables para la Regidon de Atacama, ya que suponemos que es aqui se concentra la mayor
cantidad de servicios que las empresas proveedoras y capital humano pudiesen prestar a los
desarrolladores de proyectos (EPC: En este tipo de acuerdo la empresa disefia la instalacion,
adquiere los equipos y materiales, y se encarga de la ejecucion de toda la obra). De esta forma el
cliente recibe todo el proyecto a un precio previamente pactado.

Por otra parte, la cadena de valor incluye para cada una de sus etapas, una serie de servicios y/o
productos requeridos en el ciclo de vida del proyecto. Los alcances de cada servicio o componente
de la cadena de valor aplican de igual forma para los recursos Eélico, Solar FV, Geotérmico y de CSP.
Dentro de las etapas de los proyectos, planificacidn, operacidn y explotacidn, se tienen algunas sub
etapas marcadas por hitos operacionales y de tramitaciones legales que permiten o no avanzar a
las siguientes fases. Por ejemplo, la fase de planificacién parte con un analisis de factibilidad e
identificacion de proveedores de servicios y productos, y una serie de permisos sectoriales
ambientales, municipales, estudios de conexidn, etc., y la firma de PPA necesario para obtener el
financiamiento del proyecto.
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3. OBIJETIVOS DE LA ASESORIA

e Fortalecer las capacidades comerciales de los proveedores energéticos domiciliarios para
detectar oportunidades de negocios, es decir, brindar herramientas a los proveedores
capacitados para que puedan convertirse en agentes multiplicadores de informacién para
el uso productivo de las estrategias de ventas y marketing de su equipo comercial.

4. DESCRIPCION DE LA ASESORIA Y PRODUCTOS

Se espera que la empresa asesora o profesional a cargo de la “Talleres Proveedores Energéticos
domiciliarios” realice las siguientes tareas considerando el sector del mercado energético
domiciliario.

e Realizar al menos 5 talleres para proveedores del mercado energético domiciliarios de la
region de Atacama. Se deben considerar, al menos, 10 empresas participantes en cada
taller. Los 5 talleres se realizaran de forma online.

e El programa de estudio debe incorporar:

o Los objetivos de cada taller aprendizajes que se van a adquirir y detalle del
contenido del taller.

o Un manual con los contenidos.

o Una presentacion por cada uno de los contenidos del taller.
o Una evaluacién de los contenidos de los talleres.

o Duracién de 2 horas aproximadas por taller.

e Disefar la metodologia y contenidos relacionados con el area comercial, herramientas de
prospeccién comercial, estrategias de ventas y marketing, y comex. Por ejemplo:

a) Ventas y marketing: Diseflo estrategia de ventas, Técnicas de prospeccion,
metodologia inbound y outbound de ventas, disefio del proceso de ventas y
establecimiento de canales de traccidon (mail y llamada en frio, wsp marketing, rr.ss),
disefio relato comercial.
b) Habilidades de negociacion comercial: Ampliacion del entendimiento de la
negociacién, entender e identificar las instancias claves del proceso negociador,
desarrollar habilidades practicas que faciliten el desempefio negociador, reconocer
cuales son las barreras internas que dificultan el logro del objetivo negociador,
actividades practicas de prospeccidn, role play.
c) Aprende como importar desde el extranjero: Ensefiar todo lo necesario para empezar
aimportar productos de energias renovables no convencionales (ERNC) desde el
extranjero, desde el proceso de compra en las distintas plataformas internacionales
online y offline, hasta el proceso de internacién desde paises como China por ejemplo.

e (Cada uno de los talleres debe tener como minimo: el andlisis del perfil de entrada y de
salida de las empresas participantes.

e Identificar brechas técnicas de los participantes de los talleres y propuesta de solucién a las
brechas.

Para la realizacion de las actividades anteriores el equipo del Programa proporcionard una base de
datos de empresas, sin embargo, debera ser parte de las tareas del asesor/a apoyar la convocatoria
a estos cursos de manera previamente coordinada con el equipo PTI.
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El asesor debera entregar los siguientes resultados en formato fisico y digital:
Producto al dia 30:

e Informe con el disefio de la metodologia y contenidos de los 5 talleres para proveedores
mercado domiciliario, identificando objetivo, metodologia y cronograma de trabajo.
e Ejecucidn de al menos 3 talleres.

Producto al dia 45:

e Ejecucién de los 5 talleres para proveedores mercado domiciliario.
e Informe final en el que se visualice lo siguiente:
o Objetivos, metodologia, y cronograma de trabajo.
Lista de las personas que participaron en el proceso de capacitacién.
Detalle de las tematicas y talleres implementados.
Perfil de entrada y de salida de las personas participantes.
Resultados de la evaluacién de los cursos.
Brechas identificadas en el proceso.
Material utilizado en los talleres.
Registros fotograficos de los talleres.
Video que contenga la vivencia de las empresas participantes de los talleres y
resultados alcanzados.

O O 0 O 0 0O o O

6. PROPUESTA METODOLOGICA

La asesoria contratada deberda proponer una metodologia para el correcto desarrollo de los
trabajos, poniendo especial énfasis en el disefio de la base de datos, levantamiento de informacion,
diagndstico, caracterizacidn, anadlisis de resultados y propuesta de iniciativas. Ademas, deberd
entregar un Plan de Trabajo con el detalle de las actividades a ejecutar para el cumplimiento de los
resultados.

La propuesta técnica debe ir acompafiada de una Carta Gantt con profesional responsable de cada
producto y la cantidad de horas asignadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos en un
plazo maximo de 45 dias.

7. PARTICIPANTES Y EQUIPO DE TRABAJO

Podran participar como oferentes todos aquellas Empresas Consultoras o Profesionales, que
cuenten con experiencia demostrable a nivel nacional y/o regional en el desarrollo de asesorias y
relatorias en formato presencial y/o online para empresas de menor tamafio (EMT) en materias
relacionadas al objetivo del presente requerimiento.

En el caso de los profesionales que se presenten de forma individual o dentro de una empresa
consultora deberan estar en posesién de un titulo profesional de una carrera de al menos 10
semestres impartida por una universidad chilena o en el caso de ser extranjera, el titulo debera
estar reconocido en Chile. Ademas, debera tener al menos 5 afios experiencia de asesorias y
relatorias en formato presencial y/u online para empresas de menor tamafio (EMT) en materias
relacionados con el objetivo de la consultoria a contratar.
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Para ello debera adjuntar como parte de los antecedentes, el CV de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo propuesto para la ejecucidon del proyecto, donde se seiale |la experiencia exigida,
fotocopia simple del titulo profesional y de estudios de post grado, seglin corresponda.

I

8. CONTENIDO MiNIMO DE LAS PROPUESTAS
La propuesta debe contener al menos la siguiente informacion:

Datos Generales del Postulante:
e Razdn Social y Rut
e Direccién vy teléfono
e Nombre Jefe de Proyecto (JP), Correo electrénico JP y teléfono JP

La Empresa Consultora debera entregar una Propuesta Técnica que contenga como minimo la
siguiente informacion:

I Identificacion de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las
acciones que involucra la prestacion de servicios, sefialando el nivel académico, experiencia
profesional, las competencias de cada uno y la cantidad de horas dedicadas al proyecto.

II.  Curriculums actualizados de cada uno de los profesionales comprometidos, informando la
experiencia en las actividades a realizar.

M. Identificacion detallada de la metodologia a utilizar, de manera tal que el AOI pueda
conocer en detalle el alcance y nivel de profundidad con el que el consultor abordara esta
consultoria. Se debe considerar incluir la metodologia de trabajo en terreno vy
administrativas, para las distintas etapas del Programa.

V. Plan de Trabajo para el desarrollo de la consultoria el cual debe ser consistente a la
metodologia presentada. Este plan debe contener un programa detallado de las materias
que abordara el consultor seguin plan de trabajo. Finalmente, debe el Plan debe contener
un Programa de Actividades (Carta Gantt) que refleje el plazo de ejecuciones de cada una
de las actividades del programa. Destacar puntos criticos de cumplimiento.

9. PLAZOS Y PRESUPUESTO DE LA CONSULTORIA

Se realizara licitacién abierta, el Agente Operador GEDES, publicara los Términos de Referencia en
plataforma web del AOI durante 05 dias habiles. Se consideraran 02 dias habiles para consultas y
respuestas.

Los oferentes tendrdn un plazo maximo de 05 dias habiles para presentar sus propuestas mediante
correo electrdnico al ejecutivo de GEDES, Vania Versalovic Infanta, al correo vversalovic@gedes.cl,
en el dia y hora sefialada en la licitacidn, las cuales seran evaluadas de acuerdo con los criterios
técnicos indicados en las bases técnicas, en una comunicacién definida para tales efectos y en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

El monto total de recursos del Programa Territorial Integrado “Desarrollo de la Industria Energética
de la Regién de Atacama”, para la ejecucion de los trabajos de la presente licitacién es $2.500.000
(dos millones quinientos mil pesos chilenos).

El plazo total que comprende la ejecucion de los trabajos de la presente licitacion sera de 45 dias 'y
considerard al menos 1 reunidn semanal con el equipo de GEDES, Gerente PTI, CORFO y Seremia
de Energia de manera de ver los avances y realizar correcciones y ajustes que sean necesarios para
el logro de los objetivos del presente documento.
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La modalidad de pago se realizara contra reporte o informe mensual de la consultora contratada
para realizar el servicio, se cancelara contra presentacion de factura.
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10. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion de la oferta técnica se efectuara a partir de los antecedentes contenidos en la
misma, sobre la base de una escala de notas de 1 a 10. El puntaje técnico de cada oferta
corresponderd al promedio de los puntos asignados por cada evaluador en cada item evaluado,
ponderado luego por el ponderador indicado. Los ponderadores se indican en el cuadro siguiente:

Criterios Técnicos Ponderacion
Factor 1: Calidad de la propuesta técnica 40%
Subfactor 1.1: Metodologia propuesta 20%
Subfactor 1.2: Plan de trabajo para la ejecucién del servicio 20%
Factor 2: Competencias y experiencia 40%
Subfactor 2.1: Conocimiento y experiencia técnica del proponente en el 20%

disefio, desarrollo e implementacidn de estudios similares al presente servicio

Subfactor 2.2: Conocimiento y experiencia técnica del equipo de trabajo en el 20%
diseiio, desarrollo e implementacidn de estudios similares al presente servicio

Criterio Econémico 15%
Factor 3: Valor Econdmico de la propuesta 15%
Criterio Formal 5%
Factor 4: Presentacion Formal de la propuesta 5%

11. COORDINACION GENERAL

Para efectos de coordinacion del programa y de los resultados esperados, la empresa consultora o
el profesional que se adjudique la consultoria debera coordinarse directamente con el gerente del
PTI como contraparte del programay con el ejecutivo que el Agente Operador Intermediario GEDES
designe para tales efectos.

Ademads, deberd estar disponible al menos una vez al inicio de la consultoria, una vez al mes dentro
de los 3 meses que dure la consultoria y una vez a modo de reunion final para informar los
resultados finales del trabajo realizado.

12. COMISION EVALUADORA

La comisién Evaluadora de las ofertas estard integrada por:
1) Claudio Albrecht Ossandon, Subgerente de GEDES.

2) Vania Versalovic Infanta, Gerente de GEDES Atacama.
3) Neyel Marin Cazanga, Gestora PTIl Energia Atacama.

13. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacidn relativa a terceros a la que la empresa tenga acceso con motivo de la presente
contratacidén tendrad el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debera
mantenerse en cardcter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios que se
deriven de la infraccion de esta obligacion.
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La empresa deberd dar cumplimiento a la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada y
cuando proceda serd considerada entidad “receptora” de datos personales que reciba, por lo que,
de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°19.628, se obligara a dar cumplimiento a dicha norma,
lo que implicara entre otras acciones las siguientes:

e Sélo usard los datos para los fines que motivaron su obtencidn, de acuerdo a lo sefalado
en las presentes bases de licitacion;

e Estard obligada a guardar secreto y absoluta confidencialidad respecto de los datos que les
seran confiados para su tratamiento;

e Deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la
seguridad de los datos que reciba y en especial de los datos de caracter personal, evitando
su alteracién, pérdida, sustraccidn, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén
expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural;

e Deberd enviar a GEDES los datos y resultados obtenidos en el estudio. Dicha informacidn
debera ser entregada en un formato que permita su uso.

e La empresa se obligard asi mismo, a no mantener, ni a transferir a ningun titulo, los datos
obtenidos en virtud de la presente contratacion.



