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APOYAMOS

Fecha: marzo de 2024
Términos de Referencia para Consultoria

Nombre del Programa: “COMERCIO SEGURO SOSTENIBLE O'HIGGINS: HACIA UNA REGION
RESPONSABLE” codigo 23PARN-252517"

Etapa: Desarrollo

Fecha recepcidn propuestas: 31 marzo 2024

Cantidad de empresas: 12

Ubicacion de las empresas: comuna de Rancagua

Duracion de la consultoria: 4 meses desde la adjudicacion

Presupuesto: $18.000.000.- (dieciocho millones de pesos, IVA incluido)

Objetivo General del Programa:

Promover y fomentar la adopcion de practicas comerciales sustentables que impulsen la proteccion del
medio ambiente, la eficiencia en el uso de recursos, la responsabilidad social y econdmica, y la adopcion
de la economia circular, creando conciencia sobre la importancia de un comercio responsable vy
sostenible, y servir de ejemplo para otras empresas y sectores en la regioén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Impulsar la transicion hacia un comercio mas sustentable, apoyando financieramente a los
comerciantes en la adquisicidn de herramientas y recursos necesarios para reducir su impacto
ambiental, promover una operacidn y consumo mas responsable y la implementacién efectiva de
practicas comerciales sustentables en la regién de O'Higgins, reduciendo la huella ambiental de los
comerciantes participantes. Para lograrlo, se establecerd un plan de inversién sustentable que
permita destinar recursos financieros a diferentes aspectos clave, como la implementacién de
tecnologia que permita la adquisicién de equipos energéticamente eficientes, compra de insumos y
materiales sustentables, promoviendo la adquisicion de productos reciclados, de origen responsable
y con menor impacto ambiental. Todas las capacitaciones que se efectlien durante la ejecucion del
proyecto deben ajustarse a la necesidad y realidad de cada beneficiario, pudiendo diferir de las
presentadas en el formulario postulado.

e Promover y fortalecer el conocimiento sobre la economia circular, la Ley REP y otras précticas
sustentables entre los comerciantes participantes en el proyecto. El plan de transferencia de
conocimiento se enfocard especificamente en estos temas clave, con el objetivo de impulsar una
transicion hacia un modelo de negocio mas circular y responsable en la regién de O'Higgins y en otros
ambitos de capacitacion elegidos por las empresas participantes.
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Antecedentes Generales:

En el acuerdo alcanzado por el Comité de Desarrollo Productivo Regional de O’Higgins, celebrada el 05
de octubre de 2023, que adjudicd Proyectos Individuales para su ejecucidn, en el cual se aprobd, por
unanimidad, en el marco de la convocatoria ya singularizada, el proyecto denominado “COMERCIO
SEGURO SOSTENIBLE O'HIGGINS: HACIA UNA REGION RESPONSABLE” cédigo 23PARN-252517”,
presentado por la Direccidn Regional de O’Higgins y postulado por el AOI GEDES, y le asignd recursos
para su ejecucion.

Se solicita la presentacién de una propuesta de consultoria para la etapa de ejecucidn del programa, la
cual consiste en la realizacién de capacitaciones, para la materializaciéon de los proyectos de inversién
individuales de cada participante del programa, Las capacitaciones y asistencias técnicas deben
entregarse presencialmente a todos los beneficiarios del programa. La descripcidn de cada entregable se
detalle en el cuadro Actividades y Medios de Verificacién.

El proyecto "Comercio Sostenible O'Higgins: Hacia una Region Responsable" relne a 12 empresas,
cuyos duefios representan a los locales comerciales del casco histérico y de diversos sectores
productivo en la regidén de O'Higgins, con el objetivo de promover prdcticas comerciales sustentables y
responsables.

El proyecto se enfoca en los siguientes aspectos clave: Agua Limpia y Saneamiento, Energia Asequible
¥ No Contaminante, Produccidn y Consumo Responsable, y, poniendo énfasis especial, en el dmbito de
la Economia Circular y la Ley REP (Responsabilidad Extendida del Productor). A través de la inversiéon y
la transferencia de conocimiento, se apoyara a los comerciantes para que adopten tecnologias y
practicas que contribuyan a la proteccién y conservacion del agua, asi como a la eficiencia energética 'y
el uso de fuentes de energia renovable, asi como también se fomentara la produccidn y los consumos
responsables.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA:

Convocatoria, Evaluacion, Seleccion y Contratacion De La Entidad Experta
Contenido Minimo De Las Propuestas

Los proponentes deberan contar con personal calificado y con experiencia en las distintas actividades
del programa, ademas deberdn contar con equipos e infraestructura necesarias para garantizar la
calidad y certeza de los resultados y /o demostrar conocimiento en la exportacién de servicios.

La propuesta debe contener al menos la siguiente informacion:
A. Datos Generales del Postulante

i Razdén Social
ii. Rut
iii. Direccién
iv.  Teléfono
V. Nombre jefe de Proyecto
Vi. Correo electrénico
vii.  Teléfono

B. Antecedentes Legales

i CV de la consultora
ii. Documentacion legal de la entidad experta
iii. Escritura de la constitucién de sociedad y sus modificaciones
iv.  Carpeta tributaria (la empresa debe contar con los giros correspondientes a la tematica de
la licitacidn)
V. Personeria de los representantes legales
vi.  Fotocopia Rut de la empresa y sus representantes
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C. Propuesta técnica

La Empresa Consultora debera entregar una Propuesta Técnica que contenga como minimo la
siguiente informacién:

® Curriculum vitae resumido de la consultora y de cada uno de los integrantes de la empresa. Debera
tener una breve descripcion de la empresa, ventajas competitivas, metodologia de trabajo, lineas de
servicios, experiencia en general y en especifico de areas relacionadas con comercio sostenible,
equipo de trabajo de los profesionales que se desempefiaran en el programa, enviar Curriculum Vitae
y Certificado de Titulo de cada uno de ellos.

ela empresa Consultora deberd demostrar experiencia en el ultimo afio en el desarrollo de
consultorias y/o proyectos en los ambitos relacionados a los objetivos de las presente bases técnicas.

b.- Plan de Trabajo

® Programa detallado de las materias que abordara el consultor segln plan de trabajo.

e Metodologias de trabajo en terreno, hay que destacar que para el correcto desarrollo del programa
se recomienda destinar al menos un profesional visitando a cada uno de los beneficiarios 4-5 veces
de manera presencial.

® Programa de actividades basado en un cronograma tipo Gantt que refleje el plazo de ejecucidn de
cada una de las etapas y actividades del programa. Destacar puntos criticos de cumplimiento.

e Numero de profesionales que el proponente empleara para la ejecucidn del programa

e Esquema organizativo con que se llevara a efecto el programa incluyendo descripcion de cargo y
funciones en las unidades de trabajo e indicando los profesionales que serdn responsables de cada
una de las areas.

e El profesional designado como jefe de proyecto por parte del proponente debera estar
permanentemente a disposicion del Mandante. Ademas, debe dedicar tiempo exclusivo al proyecto,
lo que implica participar de reuniones segun la necesidad del mandante.

e Modificaciones, incorporacion, adecuacién de las actividades podran ser solicitadas por la
mandante durante la ejecucion del programa.

e El Plan de Trabajo puede tener ajustes, al presentarse cambios no estipulados en esta invitacion,
tanto de beneficiarios, prérroga de plazo del proyecto.

e Incluir ceremonia de apertura y cierre

D.- Propuesta Econémica:

e El contrato sera adjudicado bajo la modalidad de precio unitario debiendo cada proponente
expresar el valor de su oferta en moneda nacional. Se debe ajustar al presupuesto total aprobado por
CORFO

PRODUCTOS ENTREGABLES

> Informe de avance al mes 4, debe dar cuenta del avance de las capacitaciones, el nimero de horas
ejecutadas por beneficiario.

> Informe Final, debe contener toda la informacion referente al desarrollo del proyecto, numero de
horas de capacitacion realizadas por empresario (actas de visita y material de apoyo utilizado).
> Registro fotografico

Criterio* Ponderacion

Experiencia demostrable en apoyo a empresarios y emprendedores con

) o . L 10%
programas de cofinanciamiento a la inversion.

Conocimiento de tematicas del rubro comercio sostenible (Forma de
operar en el rubro, idealmente en las localidades especificadas).
Propuesta de trabajo y experiencia del equipo consultor en el rubro
comercio sostenible. La propuesta debe tener al menos lo siguiente:

1. Programacion de visitas y asesorias.

2. NUumero de visitas al mes y modalidad (presencial).

3. Perfil de los profesionales para cada asesoria y su respectivo CV.

4. Dedicacion horaria de cada profesional. 0
5. Propuesta de actividad de lanzamiento y/o cierre.

Experiencia previa como consultores en proyectos ligados al rubro

20%

50%




Empresa

"Debido al caracter regional de los fondos, se valorara muy positivamente, los antecedentes de
aquellas empresas consultoras de la Regidn de O’Higgins y que con anterioridad hayan desarrollado

exitosamente, proyectos con este AOI".

Plan de Actividades

MNOMBRE ACTIWVIDA

DESCRIPCION DE LA ACTMLAD

MEDIOS DE VERIFICACION

COSTO S/HORAS

Capacitacion en
Computacidn
sostenible

Comeo utilizar la tecnologia de manera
eficiente y responsable para reducir el
impacto ambiental y promower practicas
informaticas respetuosas con el medio
ambiente.

Acta de visitas firmada por el
benefidario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario seguin sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidon
Marketing Digital y
Wentas

La capacitacion en Marketing Digital para la
difusidn de sostenibilidad se centra en
proporcionar a los profesionales las
herramientas y estrategias necesarias para
promower y comunicar iniciativas y practicas
sostenibles a traveés de canales digitales.

Acta de visitas firmada por el
beneficiario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidn
Economia Circular,
administracidn y
tecnologia

La capacitacion en la Ley REP, Economia
Circular y su aplicacién en el comercio se
enfoca en brindar conocimientos y
habilidades a los comerciantes para cumplir
con las regulaciones ambientales, adoptar
practicas sostenibles y gestionar
adecuadamente los residuos generados en su
actividad .

Acta de wvisitas firmada por el
benefidario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S$7S50.000/16 horas

. . . Preparacion a los
trabajadores en
sostenibilidad

Capacitacion enfocada en capacitar al
personal para participar activamente en
practicas y decisiones que promuevan la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la
empresa.

Acta de visitas firmada por el
benefidario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario seguin sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacién Aadm
v Finanzas

Ensefianza de enfoques y herramientas que
integran principios financieros con practicas
sostenibles, con el objetivo de lograr una
gestion empresarial equilibrada y consciente
de los impactos econdmicos, sodales y
ambientales.

Acta de visitas firmada por el
beneficiario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidn
Economia Circular

La capacitacion en la Ley REP, Economia
Circular y su aplicacién en el comercio se
enfoca en brindar conocimientos y
habilidades a los comerciantes para cumplir
con las regulaciones ambientales, adoptar
practicas sostenibles y gestionar
adecuadamente los residuos generados en su
actividad.

Acta de wvisitas firmada por el
benefidario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S7S0.000/16 horas

Capacitacion en
Tecnologia

La capacitacion en Digitalizacdn del comercio
para la sustentabilidad del negocio, yva que se
utiliza mucho material fisico

Acta de visitas firmada por el
benefidario, elaboracdn y
entrega de informe técnico para
cada benefidario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacién en
RR55

La capacitacion en la Ley REP, Economia
Circular y su aplicacidn en la apicultura se
enfoca en brindar conocimientos y
habilidades a los apicultores para cumplir con
las regulaciones ambientales, adoptar
practicas sostenibles y gestionar
adecuadamente los residuos generados en la
actividad apicola.

Acta de visitas firmada por el
beneficario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidn
Marketing v
Finanzas

La capacitacidn en Marketing Digital para la
difusién de sostenibilidad se centra en
proporcionar a los profesionales las
herramientas y estrategias necesarias para
promowver y comunicar iniciativas y practicas
sostenibles a través de canales digitales.

Acta de visitas firmada por el
benefidario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

' : Capacitacidon

’ ' mMarketing Digital
difusidn de
sostenibilidad

La capacitacion en Marketing Digital para la
difusidn de sostenibilidad se centra en
proporcionar a los profesionales las
herramientas y estrategias necesarias para
promower y comunicar iniciativas y practicas
sostenibles a través de canales digitales.

Acta de visitas firmada por el
benefidario, elaboracdn y
entrega de informe técnico para
cada benefidario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidn
Contabilidad

La capacitacion Ensefia métodos contables
que incorporan consideraciones ambientales y
sociales, para un registro preciso y
transparente de las operaciones financieras
con un enfogque en la sostenibilidad
empresarial.

Acta de visitas firmada por el
beneficario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidn
Finanzas
sustentables

Entrenamiento en el ambito de las Finanzas
Sustentables: como integrar factores
ambientales, sociales y de gobernanza en
decisiones financieras.

Acta de wvisitas firmada por el
benefidario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario seguin sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S7S0.000/16 horas

Capacitacion en
marketing Digital

La capacitacion en Marketing Digital para la
difusidn de sostenibilidad se centra en
proporcionar a los profesionales las
herramientas y estrategias necesarias para
promower y comunicar iniciativas y practicas
sostenibles a traveés de canales digitales.

Acta de visitas firmada por el
benefidario, elaboracién y
entrega de informe técnico para
cada benefidario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidn en
Digitalizacién

Digitalizacidn del comercio para la
sustentabilidad del negocdio, ya que se utiliza
mucho material fisico

Acta de wvisitas firmada por el
beneficario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario segun sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S$7S50.000/16 horas

Capacitacidn
Marketing

La capacitacion en Marketing Digital para la
difusion de sostenibilidad se centra en
proporcionar a los profesionales las
herramientas y estrategias necesarias para
promower y comunicar iniciativas y practicas
sostenibles a través de canales digitales.

Acta de wvisitas firmada por el
benefidario, elaboracién y
entrega de informe técnico para
cada beneficiario seguin sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico

S750.000/16 horas

Capacitacidn S
online

Capacitacidn del Aambito virtual que abarca el
uso vy funcdonamiento de la plataforma del siI,
con el proposito de brindar a los participantes
conocimientos practicos para el cumplimiento
adecuado de obligadones tributarias y
presentacion de documentacion de manera
electréonica siguiendo los lineamientos de la
transformacion digital del estado.

Acta de visitas firmada por el
beneficiario, elaboracidn y
entrega de informe técnico para
cada beneficario segin sus
necesidades y lo expuesto,
registro fotografico
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Las 32 horas son de capacitaciones y/o asesorias individuales y en terreno, no se consideran horas de
gabinete. Puedes ajustar la duracion y el contenido de cada mdodulo segun las necesidades de los
participantes y los objetivos especificos de la asesoria. También se proporcionara lecturas
recomendadas y recursos adicionales para que los participantes profundicen en los temas por su
cuenta.

Las actividades deberan ser realizadas dentro del plazo de la consultoria, segin una carta Gantt
propuesta por el consultor, sujeta a la disponibilidad de las empresas beneficiarias, durante el
primer mes de ejecucién del proyecto. Es fundamental que participen todas las empresas en las
capacitaciones, con al menos un representante presente.

Carta Gantt de las actividades:

Capacitacion en Computacidn sostenible

Capacitacion Marketing Digital y Ventas

Capacitacion Economia Circular, administracion y tecnologia

Preparacion a los trabajadores en sostenibilidad

Capacitacion Adm y Finanzas

Capacitacion Economia Circular/Ley REP

Capacitacion en Tecnologia

Capacitacion en RRSS

Capacitacion Marketing y Finanzas

Capacitacion Economia circular

Capacitacion Marketing Digital difusion de sostenibilidad

Capacitacion Contabilidad

Capacitacion Finanzas sustentables

Capacitacion en Marketing Digital

Capacitacion en Digitalizacion

e I T e T S e e I S A R A N A

Capacitacion 5ll online
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Presupuesto:
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
N° iTEM DESCRIPCION APORTE
CORFO ($) EMPRESAS
$
1 Gastos de Capacitacién y asesoria Asesorias técnicas $18.000.000 0
TOTAL, DE GASTOS ($) $18.000.000

Método de pago por consultoria:

METODO RENDICION PAGO
Informe de avance de al menos el 80% de las capacitaciones al mes 3 -

Informe final de asesorias realizadas 100% (Este informe debe estar validado $18.000.000
por CORFO)
TOTAL $18.000.000

Entrega informe final hasta 15 dias habiles antes del vencimiento del plazo de ejecucién del proyecto

Favor enviar propuestas para evaluacion al siguiente correo, dentro de un plazo de 10 dias habiles:

ariguelme@gedes.cl vy rancagua@gedes.cl

Alejandra Riquelme
Ejecutiva de fomento e innovacién
Gedes Rancagua



mailto:ariquelme@gedes.cl

&)GEDES

GESTION & DESARROLLO

Empresa

APOYAMOS

Anexo 1: EMPRESAS BENEFICIARAS

BENEFICIARIA

CAPACITACION

SOCIEDAD SLATER VALDIVIA LIMITADA

Capacitaciéon en Computacion sostenible

Capacitacion Marketing Digital y Ventas

TERESA CAROLINA DE LOS ANGELES QUEZADA
ACEVEDO

Capacitaciéon Economia Circular, administracion y
tecnologia

Preparacion a los trabajadores en sostenibilidad

GABRIELA PATRICIA VALENZUELA PINTO

Capacitacion Adm y Finanzas

Capacitacion Marketing, Ventas

MARIA QUILODRAN OPTICA EIRL

Capacitacion Economia Circular

Capacitacion en Tecnologia

MARGARITA ELIZABETH GUERRERO PARRA

Capacitacion en RRSS

Capacitacion Marketing y Finanzas

MARLY DEL ROSARIO LOPEZ HIDALGO

Capacitacién Economia circular/Ley REP

Capacitacion Marketing Digital difusién de
sostenibilidad

MYRIAM ISABEL CORDOVA PEREZ

Capacitacion Economia circular

Capacitacion Marketing Digital difusién de
sostenibilidad

MYRIAM DEL CARMEN ESPINOZA JORQUERA

Capacitacién Contabilidad

Capacitaciéon Marketing Digital difusién de
sostenibilidad

INVERSIONES ZUNIGA LIMITADA

Capacitacion Finanzas sustentables

Capacitacion Marketing Digital difusién de
sostenibilidad

XIMENA ALEJANDRA LOPEZ GODOY

Capacitacién en marketing Digital

Capacitacion en Digitalizacién

COMERCIAL MARIA ELENA ZURITA WATKINS
E.l.R.L.

Capacitacion en Tecnologia

Capacitacion en informatica

CAROLINA FABIOLA NAVEA LIBBRECHT

Capacitacion RRSS

Capacitacion Marketing

ROSA ESTER PRADENAS PRADENAS

Capacitacién Economia Circular/Ley REP

Capacitacion Sll online
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ANEXO 2. FORMULARIO DE PRESENTACION Y EXPERIENCIA DE CONSULTORA

DATOS DE LA CONSULTORA
Nombre Consultora:
RUT:
Direccion:
Fecha de constitucion:
Nombre responsable:
Correo electroénico:
Teléfonos:
Equipo de profesionales con el que cuenta
actualmente.

ANTEDENTES DE EXPERIENCIA

Nombre de proyecto

Fecha de realizacidn y duracién

Profesionales a cargo

Equipos de trabajo colaborativos, multidisciplinarios y
multinstitucionales

Mandantes, beneficiarios, etc.

Instituciones y Organismos Publicos involucrados
Descripcion del Proyecto

Agregar los cuadros que sean necesarios.

ANEXO 3. PAUTA BASICA PARA ELABORAR CV DEL EQUIPO DE PROFESIONALES

1.- IDENTIFICACION:

[Nombre Completo] — [R.U.T.] — [Estado Civil]:
Direccidn:

Teléfonos:

Correo electrdnico:

2.- FORMACION ACADEMICA
Universidad:

Profesion:

Afio de Titulacion:
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Post Titulos:
[Diplomados / Master] — [Fecha de Inicio y Término] [Universidad]:

3.- EXPERIENCIA LABORAL (ultimos 4 afios)
[Funcién] [Fecha de inicio] — [Fecha de finalizacidn]

5.- OTROS



