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TERMINOS DE REFERENCIA

ASESORIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS Y

EXPERIENCIAS TURISTICAS RURALES DEL VALLE DEL HUASCO

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONSULTORIA

05 de AGOSTO 2024

a. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Sector Productivo

Turismo Agricola Rural.

Proyecto Programa Territorial Integrado Turismo Agricola
Rural Valle del Huasco.
Cddigo 21-PTI-183537-2.

Responsable

GEDES- Region de Atacama.

Administracion

GEDES- Regién de Atacama.

Inicio asesoria

22 de agosto 2024.

Termino asesoria

31 de octubre 2024.

Alcance

Provincia de Huasco.

Ejecutivo Responsable

John Gonzalez Solis.

Contacto Ejecutivo

jgonzalez@gedes.cl.

b. CONDICION Y ESTRATEGIA

Asesoria para el Fortalecimiento de la Comercializacién de
Servicios y Experiencias Turisticas Rurales del Valle del

Huasco
Duracion aprox. consultoria | 2 meses | Fecha inicio 22 de | Fecha 31 de octubre
y 9 dias agosto del | termino del 2024
2024

Responsable

Camilo Ugalde Godoy

Objetivo

Mejorar los canales de comercializacién, con actividades
asociativas, para la oferta turistica en el Valle del Huasco,
integrando acciones estratégicas, que permitan, ademas,
desarrollar nuevas alianzas entre los tours operadores que
integren en sus productos turisticos a las denominaciones de

origen presentes en el destino.
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c. DESCRIPCION Y PASOS A SEGUIR PARA EL DESARROLLO DE LA ASESORIA

FECHAS : del 22 de agosto al 31 de octubre de 2024

Instituciones y
implicadas

organizaciones

Enoturismo Chile, Corfo Atacama, Sernatur Atacama, Indap
Atacama, Prochile Atacama, Sercotec Atacama, Centro de
Negocios Vallenar, Conaf: Parque Nacional Llanos de Challe y
Reserva Nacional Pingliino de Humboldt, Liceo Bicentenario de
Alto del Carmen, Liceo Politécnico de Vallenar, Universidad de
Atacama (sede Vallenar), Asociacion de Municipios de la
Provincia de Huasco, Hotel Park Inn By Radisson, PTI Turismo
Agricola Rural Valle del Huasco.

Recursos econdmicos

$4.000.000.- bruto.

Resultados esperados

La presente asesoria de comercializacion para la oferta turistica
del Valle del Huasco busca contribuir a la mejora de los canales
gue se utilizan para la venta de productos turisticos. A través
del desarrollo de un Bootcamp que permita evaluar las 4
experiencias turisticas del Valle del Huasco, y talleres que
logren generar acciones de encadenamiento asociativo y
fortalecimiento comercial

Durante el primer afio de ejecucion del Programa Territorial
Integrado de Turismo Agricola Rural Valle del Huasco se
desarrollaron iniciativas referentes a la creacién de una Imagen
Turistica del Destino (logo, video), Disefio de 4 Nuevos
Productos Turisticos, Capacitaciones en Disefios de
Arquitectura Vernacula, Gastronomia - Hospitalidad, creacion
de un Modelo de Oferta - Demanda y un Modelo de Gestién del
Destino. Las actividades realizadas durante el primer ciclo del
Programa, vislumbraron la necesidad de articular acciones que
permitan comercializar los productos turisticos del Valle del
Huasco. Considerando que ya se cuenta con una Imagen del
Destino y una estructura de trabajo asociativo, que permite la
organizacion entre los distintos actores del turismo local, se ve
la necesidad de generar talleres y definiciones de acciones para
mejorar la comercializacion de los 4 productos turisticos
existentes en el Valle del Huasco.

Los resultados esperados de la “Asesoria para el
Fortalecimiento de la Comercializacion de Servicios y
Experiencias Turisticas Rurales del Valle del Huasco” se
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detallan a continuacion, segmentados en 4 pasos y anexados a
4 resultados esperados o entregables:

1. La consultora o profesional a cargo de la “Asesoria para
el Fortalecimiento de la Comercializacién de Servicios y
Experiencias Turisticas Rurales del Valle del Huasco”,
debera participar de un Bootcamp, disefiado y
coordinado por el Equipo PTI Turismo Agricola Rural
Valle del Huasco y los Tours Operadores participantes
del Programa. Se solicitara a la consultora o profesional
a cargo: generar una evaluacion de los 4 productos
turisticos del Valle del Huasco, a través de un modelo
de evaluacién disefiado y entregado por Enoturismo
Chile, con el propésito de generar observaciones,
brecha y recomendaciones a mejorar. Estas
observaciones se deberan exponer en uno de los
talleres a realizar o durante las Ultimas jornadas del
Bootcamp, y deberan ser incluidas en el informe
final. Las fechas, invitaciones y coordinaciones previas
al Bootcamp, seran conversadas previo a la actividad,
entre el Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco y la consultora o profesional a cargo. En ningun
caso, la ejecucioén de la actividad, podra superar la fecha
del 31 de octubre.

2. Taller de “Encadenamiento Comercial en la Industria
del Turismo Local”. El taller debera ser ejecutado y
disefiado por la consultora o profesional a cargo,
quien(es) deberan realizar este taller en los dias que se
realizara el Bootcamp. La actividad sera presencial y
considera solo la participacion de los tours operadores.
Fechas y horarios se coordinaran entre la consultora o
profesional a cargo y el Equipo PTI Turismo Agricola
Rural Valle del Huasco, previo a la actividad. El taller
estara enfocado en acciones para comercializar con
tours operadores intermediarios de otras Provincias y/o
Regiones.

3. Asesoria de “Fortalecimiento Comercial para los 4
productos Turisticos del Valle del Huasco”. La
“Asesoria” que serd impartida por la consultora o
profesional a cargo, debe considerar lineas de accion
para la comercializacion y promocion a publico final,
incluyendo metodologias asociativas.

4. Actividad de cierre. Se solicita finalmente, una
presentacion del trabajo realizado, en una jornada de
camaraderia. Durante la jornada se debe entregar en
formato digital, un documento resumen de lo aprendido
durante la “Asesoria para el Fortalecimiento de la
Comercializacion de Servicios y Experiencias Turisticas
del Valle del Huasco” (informe final en formato digital).

Fuente de financiamiento

Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco.
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Aportes al proyecto

No se consideran aportes al proyecto.

Relacién con otros proyectos

El PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco ha generado
informes que pueden ser de utlidad para la consultora o
profesional a cargo, los cuales se describen a continuacion. No
es de caracter obligatorio integrar los productos que se
nombran, en la presente licitacion, sin embargo, en caso de
requerir mayor informacion, se debe solicitar al Equipo PTI
Turismo Agricola Rural Valle del Huasco.

1. Calendario de eventos turisticos: calendario de
eventos turisticos del Valle del Huasco.

2. Imagen Turistica del Destino: Imagen Turistica del
Valle del Huasco disefiada y aprobada por Ila
Gobernanza del PTI Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco.

3. Oferta turistica actual: 4 productos turisticos
disefiados por el Programa en el primer ciclo.

4. Aplicacion Trashumantes: desarrollo de una
aplicacion para teléfonos maviles, con geolocalizacion
de servicios turisticos de Atacama, se espera que la
informacién recopilada durante el proyecto, ayude a
nutrir la base de datos de la aplicacion.

5. Catalogo Virtual: en paralelo a la “Asesoria para el
Fortalecimiento de la Comercializaciéon de Servicios y
Experiencias Turisticas del Valle del Huasco” se dara
inicio al proyecto “Catalogo Virtual de Experiencias
Turisticas en el Valle del Huasco”, una vitrina para
exponer la oferta turistica del destino.

Factores criticos de éxito

El éxito del proyecto serd posible, siempre y cuando exista la
oferta turistica idonea para la comercializacion, la cual se debe
considerar como medio de verificacion y respaldo para el éxito
del proyecto. Como medio de verificacion se utilizaran los
resultados de la evaluacion de los productos, el andlisis
posterior a los talleres e informe final en formato digital.
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2. CONTEXTUALIZACION - Detalle del proyecto concreto

El Valle del Huasco es un destino con un potencial turistico significativo, caracterizado por su riqueza
cultural, paisajes unicos y productos de origen, como el aceite de oliva extra virgen, pajarete, pisco y vinos
asoleados. Sin embargo, a pesar de estos recursos, los operadores turisticos locales enfrentan desafios
importantes en la comercializacion efectiva de sus servicios. La entrega de conocimientos especializados
en areas la comercializacion, permitiran una mejor relacidon con visitantes y aumentar el alcance de los
productos turisticos del Valle del Huasco. Mediante la “Asesoria para el Fortalecimiento de Servicios y
Experiencias Turisticas del Valle del Huasco” se espera una mejora en las competencias comerciales de
los tours operadores y empresarios del turismo local.

Durante el primer afio de ejecucidén del Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco, se llevaron a cabo iniciativas que permiten ser insumos para el mejoramiento de la comercializacion
de los productos turisticos del Valle del Huasco, sin embargo, estos requieren ser complementados con
asesorias que muestren estrategias de uso, con el fin de posicionar de manera asociativa, los productos
turisticos locales. A continuacion, se describen los insumos disponibles para el desarrollo de la “Asesoria”:

a. Logotipo y eslogan Valle del Huasco

4
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La Imagen Turistica del Valle del Huasco representa los caracteristicos colores del territorio, manifestado
en espacios como “Quebrada La Totora” y “Quebrada de Pinte”. En el fondo, un sol naciente identifica
también a los primeros pueblos originarios que habitaron la zona, en donde plasmaron su historia a través
de petroglifos y pictografias que abundan en el Valle del Huasco, rodeado de una flora y fauna que conecta
de cordillera a mar, transmitiendo el mensaje de una naturaleza endémica e histérica. En definitiva, la marca
Valle del Huasco, muestra un ciclo de vida, un buen vivir, propio de los destinos rurales, en donde aln es
posible observar la tranquilidad del habitad campesino. Emerge del ecosistema, multiples semillas que crean
4 productos con denominacion de origen (pisco, vinos asoleados, pajarete, aceite de oliva), creando un
territorio fértil y en armonia con la naturaleza, un oasis, en medio del desierto més arido del planeta. La
marca Valle del Huasco es un producto creado en el afio 2023, la cual requiere de uso y posicionamiento
para comunicar el mensaje deseado a los turistas, por lo que se sugiere a la empresa consultora o
profesional a cargo, hacer uso en todo momento de la Marca Valle del Huasco. Una vez adjudicada la
licitacion, se entregaran todos los formatos de la marca para su uso.

Link de descarga para Manual de Marca de la Imagen Turistica del Valle del Huasco:
https://drive.google.com/drive/folders/1Kg4xdUdKEnD4NsNA8zGEfmTh1NOM20tL?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1Kq4xdUdKEnD4NsNA8zGEfmTh1NOM2OtL?usp=drive_link
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b. Video Promocional Valle del Huasco

€ 9 @ 23 youtube.com/watch?v=kK9cFX0evBM

= (DYoulube ™ Buscar Q

Lanzamiento marca "Valle del Huasco"

= Oculto
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El video promocional Valle del Huasco es también parte de la Imagen Turistica, el cual muestra las
tradiciones agricolas y experiencias que los turistas pueden vivir en el destino, como observacién de
cetaceos, catas de aceites, platos gastronomicos de la zona, visita a sitios historicos, observacion
astronémica y en general, actividades vinculadas con el turismo rural. Sin embargo, el principal mensaje a
transmitir, es la sintonia con el logotipo creado, la cual va en directa relacién con una experiencia rural, la
visita a un oasis natural, con variados parajes poco concurridos y rodeados de paz, vocacion agricola e
infinita hospitalidad. El video promocional Valle del Huasco, es un producto que también requiere uso y
posicionamiento, por lo que se sugiere incorporar en los medios digitales a trabajar durante la “Asesoria
para el Fortalecimiento de la Comercializacién de Servicios y Experiencias Turisticas del Valle del Huasco”.

Link Video Promocional del Valle del Huasco: https://youtu.be/kK9cFX0ev8M



https://youtu.be/kK9cFX0ev8M
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c. Productos Turisticos del Valle del Huasco

NN\ NN

® PRODUCTO TURISTICO 1: Vallenar

@® PRODUCTO TURISTICO 2: Alto del Carmen

PRODUCTO TURISTICO 3: Freirina - Huasco

® PRODUCTO TURISTICO 4: DOMEYKO - CHANARAL DE ACEITUNO

En el primer ciclo del Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural Valle del Huasco se crearon 4
productos turisticos, que requieren de evaluaciones por expertos y empresarios turisticos, con la finalidad
de posicionarlos en el mercado nacional. La empresa consultora o profesional a cargo, debera participar de
un Bootcamp, siendo parte de cada experiencia disefiada por el Programa, en un itinerario de 4 dias,
recorriendo de cordillera a mar los servicios que componen los siguientes destinos: Alto del Carmen (Valle
El Carmen, Valle El Transito), Vallenar (Verbena, Camarones, Buena Esperanza, Camarico), Sector Sur de
la Provincia (Domeyko, Chafaral de Aceituno), Sector Costero de la Provincia (Freirina, Huasco). Los
productos turisticos presentados, seran la base para el trabajo de la consultora o profesional a cargo, por lo
gue se debe considerar su integracién en todo momento.

A rasgos generales, es importante indicar que cada producto muestra una experiencia propia del territorio,
basada en las 4 denominaciones de origen presentes en la Provincia de Huasco, entregando oportunidades
Unicas para el turismo rural. Durante el reconocimiento de los productos turisticos del Valle del Huasco se
podran vivir experiencias integradas entre la produccién agropecuaria y la naturaleza endémica del destino,
con impresionantes manifestaciones de flora y fauna endémica.

Link de descarga para conocer los Productos Turisticos del Valle del Huasco:
https://drive.google.com/drive/folders/1Kg4xdUdKEND4NsSNA8zGEfmTh1NOM?20tL?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1Kq4xdUdKEnD4NsNA8zGEfmTh1NOM2OtL?usp=drive_link
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La “Asesoria para el Fortalecimiento de la Comercializacion de los Servicios Turisticos del Valle del Huasco”
consta de 4 instancias de participacién, en donde se podran reconocer los productos turisticos del destino,
posicionar las experiencias disefiadas en plataformas virtuales de turismo y explorar acciones de
comercializacién. Lo anterior, surge a partir de diagnosticos, brechas y necesidades planteadas por los
empresarios del turismo local y el equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco, a continuacién, se
describe la problematica y argumento de ejecucion de cada actividad, con la finalidad de comprender sus
alcances y horizontes.

1.

Bootcamp: a partir del disefio de los 4 productos turisticos emblematicos del Valle del Huasco, se establece
la necesidad de fortalecer la asociatividad y posicionamiento de las experiencias disefiadas, por lo que se
ejecutara un prototipo de lo que serd cada producto, el cual tendra la participaciéon de expertos, tours
operadores de otras Provincias y empresarios del turismo presentes en el Valle del Huasco, quienes deberan
evaluar la calidad de las rutas y evidenciar mejoras, con la finalidad de generar buenos estandares en los
servicios, segun cada experiencia. La necesidad principal que busca solucionar la actividad denominada
“Bootcamp” es validar los 4 productos turisticos, previo a su comercializacion en el mercado, con la
retroalimentacion de la comunidad de emprendedores(as) y profesionales de la industria. Lo anterior permitira
identificar al Valle del Huasco con una variedad de experiencias turisticas, frente a la competencia de otros
destinos, definiendo una ruta conceptual y fisica, la cual puede apalancar, en el futuro, inversiones para el
desarrollo de nuevos emprendimientos.

Taller de “Encadenamiento Comercial en la Industria del Turismo Local”: entendiendo la naturaleza de
la industria del turismo, es necesario fortalecer el encadenamiento comercial entre las empresas integrantes
de cada ruta, con la finalidad de seguir nutriendo la asociatividad entre los empresarios del turismo local. Si
bien el Valle del Huasco cuenta con 6 tours operadores capaces de levantar una oferta turistica local, requieren
articular con nuevas redes de proveedores y alianzas estratégicas que permitan aumentar las posibilidades
de comercializar los productos turisticos disefiados. Para fortalecer las redes entre los tours operadores de
Copiapd y la Regién de Coquimbo, se busca generar un encuentro que tendrd como desafio definir las lineas
de accion que permitirAn de manera asociativa aumentar la demanda de turistas en el Valle del Huasco, a
través de alianzas entre tours operadores de turismo emisivo (Coquimbo, Copiapd) y receptivo (tours
operadores del Valle del Huasco).

Asesoria de “Fortalecimiento Comercial para los 4 productos Turisticos del Valle del Huasco”: una hoja
de ruta que continte fomentando la asociatividad entre los integrantes del Programa y sus productos turisticos,
a través de los tours operadores del Valle del Huasco, permite acciones de comercializacion eficaces en la
industria del turismo rural, involucrando en cada paso a los productores agropecuarios, productores con
denominacién de origen y tours operadores, todos enmarcados en el ecosistema empresarial del Valle del
Huasco.

Actividad de cierre: las actividades finalizardn con un cierre de camaraderia, considerando la importancia de
fortalecer los vinculos y espacios de feedback, en donde se entreguen indicios de como continuar con el
trabajo asociativo y las iniciativas a implementar en un tercer ciclo del PTI Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco.

El propésito de trabajar las 4 etapas definidas por el Programa, es generar un camino sostenido y eficaz para
gue los productos turisticos del Valle del Huasco comiencen a posicionarse en el territorio y en los medios
digitales, esperando ocupar un espacio competitivo en la industria del turismo nacional.
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3. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Objetivo general de la Consultoria

Mejorar los canales de comercializacion, con actividades asociativas, para la oferta turistica en el Valle del
Huasco, integrando acciones estratégicas, que permitan, ademas, desarrollar nuevas alianzas entre los
tours operadores que integren en sus productos turisticos a las denominaciones de origen presentes en el
destino.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

>

Participar en un Boodcamp para la evaluacion de los 4 productos turisticos disefiados por el
Programa, presentando mejoras y propuestas para su posicionamiento en el mercado.
Generar lineas de accidn con tours operadores invitados y emprendimientos turisticos de la Provincia

de Huasco, que permitan establecer alianzas, acciones de comercializacion asociativa y la definicién
de puntos estratégicos para posicionar la marca Valle del Huasco.

Generar una hoja de ruta entre los tours operadores participantes de la actividad y los productores
con denominacion de origen, para la comercializacion de experiencias turisticas del Valle del Huasco
a publico final.

4. PROPONER PRODUCTOS EN RELACION A LOS RESULTADOS ESPERADOS.

Bootcamp: participacion en una gira por la Provincia, para la evaluacion técnica y validacion de los
4 productos turisticos del Valle del Huasco. La actividad considera la participacion de los miembros
del PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco, 3 agencias de turismo de otras Provincias y/o
Regiones y equipo Enoturismo Chile. Se espera la entrega de un informe de evaluacion con aspectos
a mejorar en los 4 productos turisticos del Valle del Huasco, en un formato sugerido por Enoturismo
Chile. También se aceptaran sugerencias para el disefio del formulario de evaluacion por parte de
la consultora o profesional a cargo.

Taller de “Encadenamiento Comercial en la Industria del Turismo Local”: taller para generar
un documento con al menos tres lineas de accion que fortalezcan el trabajo asociativo entre los tours
operadores del Valle del Huasco y las agencias de turismo provenientes de otras Provincias y/o
Regiones, integrando las tematicas de trabajo asociativo, espacios estratégicos de difusion,
opciones de venta, roles en la cadena de la industria y acciones de los tours operadores para la
comercializaciéon de los 4 productos turisticos del Valle del Huasco. Se debe entregar un espacio de
exposicion para presentar la oferta turistica de los tours operadores patrticipantes.

Asesoria de “Fortalecimiento Comercial paralos 4 productos Turisticos del Valle del Huasco:
taller para construir una hoja de ruta de la comercializacion asociativa de los productos turisticos del
Valle del Huasco, enfocado a los productores integrantes de cada experiencia y tours operadores
de la Provincia, espacio en donde se deben integrar las tematicas de estandares minimos, resultado
y analisis de la evaluacién de cada producto turistico del Valle del Huasco, fortalecimiento del relato,
propuesta de acciones para la comercializacién grupal, servicio al cliente y fidelizacion. Las lineas
de accion y taller deben estar enfocados en fortalecer la relacién con el publico final. Se debe integra
el contenido impartido en el informe final.
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d. Actividad de cierre: se espera generar una actividad de encuentro para la entrega de feedback de
las actividades realizadas. Ademas, se debe entregar el informe final en formato digital por parte de
la empresa consultora o profesional a cargo.

En resumen, se espera que los tours operadores del Valle del Huasco habiliten las condiciones necesarias
para comercializar los 4 productos turisticos creados por el Programa, considerando mejoras, lineas de
accion asociativa y una hoja de ruta para fortalecer la relacién con el turista.

5. PROPUESTA METODOLOGICA

El proyecto “Asesoria para el Fortalecimiento de la Comercializacion de Servicios y Experiencias
Turisticas del Valle del Huasco” contempla un trabajo metddico entre la consultora o profesional a cargo
y la articulacion entre El Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco, los miembros de la
Gobernanza, participantes del Programa y Enoturismo Chile. Es importante mencionar, que la
Gobernanza del Programa esta compuesta por privados, organizaciones de turismo e instituciones
publicas de nivel comunal, provincial y regional, quienes deben ser incorporados segun su pertinencia
en las actividades, ya sea como invitados o como beneficiarios directos.

a. Bootcamp: la primera actividad seré organizada por el Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco, en donde se visitaran los 4 productos turisticos del destino. El recorrido sera en 2 van de
16 pasajeros cada una y tendra una duracién de 3 dias. Se entregara por parte del Programa
Enoturismo Chile un formulario de evaluacion, el cual debe ser completado por cada participante de
la actividad, con la finalidad de evaluar los productos turisticos del destino. Los resultados seran
presentados durante el cierre del Bootcamp o en los talleres a la realizar. No se considera desayuno,
cena u once para los participantes, solamente transporte y almuerzo, sin embargo, los invitados de
otras provincias contaran con alojamiento durante su estadia, en la comuna de Vallenar. Se adjunta
a la licitacion itinerario del Bootcamp y listado de participantes. La empresa consultora o profesional
a cargo deberan gestionar los pagos asociados a la actividad, los cuales seran acordados en la
reunion de planificacion y se detallan en la seccién “Presupuesto y responsabilidades”. La actividad
Bootcamp puede sufrir modificaciones si el Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco lo
considera necesario.

b. Taller de “Encadenamiento Comercial en la Industria del Turismo Local”: durante el desarrollo
del Bootcamp, se generara un taller de “Encadenamiento Comercial” con los tours operadores del
Valle del Huasco y los tours operadores de la Region de Coquimbo, Provincia de Copiap0 y Region
Metropolitana. El taller se realizara en un lugar por definir. La gestibn de salon, invitaciones,
proyector y coordinaciones para le ejecucion del taller sera tarea del Equipo PTI Turismo Agricola
Rural Valle del Huasco. La consultora o profesional a cargo debera generar la dindmica del taller y
liderar en todo momento, considerando las tematicas de trabajo integrado, espacios estratégicos de
difusion, opciones de venta, roles en la cadena de la industria y acciones de los tours operadores
para la comercializacion de los 4 productos turisticos del Valle del Huasco. Ademas, se debe
entregar un espacio de exposicion para presentar la oferta turistica de los tours operadores
participantes. Al finalizar la consultoria, se debera integrar al informe final los resultados del taller.
La actividad puede sufrir modificaciones si el Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco lo
considera necesatrio.
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e. Asesoria de “Fortalecimiento Comercial para los 4 productos Turisticos del Valle del

C.

Huasco”: se realizara una asesoria de “Fortalecimiento Comercial para los 4 productos Turisticos
del Valle del Huasco”, en una jornada intensiva. La actividad se realizara en un espacio por definir.
La gestion de saldn, invitaciones, proyector y coordinaciones para le ejecucion del taller sera tarea
del Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco. La consultora o profesional a cargo debera
generar la dindmica del taller y liderar en todo momento, en donde se deben integrar las tematicas
de estandares minimos, resultado y andlisis de la evaluacién de cada producto turistico del Valle del
Huasco, fortalecimiento del relato, propuesta de acciones para la comercializacion grupal, servicio
al cliente y fidelizacién. Las lineas de accion y taller deben estar enfocados en fortalecer la relacion
con los turistas. Se debe integra el contenido impartido en el informe final. La actividad puede sufrir
modificaciones si el Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco lo considera necesario.
Actividad de cierre: finalmente se realizard una actividad de cierre que se vinculard con el
lanzamiento de la temporada alta, en una actividad financiada por FNDR 8%, y que se realizara en
la comuna de Vallenar. La actividad sera organizada por el Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle
del Huasco y la Gobernanza del Programa, quienes presentaran los resultados de la consultoria y
entregaran un distintivo a los integrantes de los productos turisticos del Valle del Huasco.

6. PARTICIPANTES

Se adjunta a la licitacion el listado de participantes para la actividad de Bootcamp y el listado de
participantes para los talleres y asesorias. Todos los beneficiarios de la consultoria son participantes del
Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural Valle del Huasco.
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AGOSTO
JUEVES

1

8

15 Cierre
recepcion de
propuestas.

22  Envio de
invitaciones.

29  Bootcamp
Vallenar.
Domeyko -
Chafiral de
Aceituno

Horario de
09:30 hrs. —
18:30 hrs.

16

23

30

VIERNES

Bootcamp
Alto del
Carmen.

Horario de
09:30 hrs. a
19:00 hrs.

10

17

24

31

SABADO

Bootcamp
Freirina Huasco.

Horario de 09:30 hrs.
a 17:00 hrs.

Taller de
“Encadenamiento
Comercial en la
Industria del Turismo
Local”.

Direccion: por
definir.

Horario de 18:00 hrs.
a 20:00 hrs.

DOMINGO
4
11

18

25
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SEPTIEMBRE
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 Asesoria de 12 13 14 15

“Fortalecimiento

Comercial para los 4

productos Turisticos

del Valle del Huasco”.

Direccién: por definir.

Horario de 14:00 hrs.

a 19:00 hrs.
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

OCTUBRE

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMING
(0]
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 Actividad de Cierre. 20

Direccion: Riberefio.

Horario de 11:00 hrs.
a 13:00 hrs.

*Nota: todos los horarios deben ser comprendidos como una primera propuesta, si todas las partes
estan de acuerdo, se mantendran las fechas mencionadas, sin embargo, en caso de no coincidir,
se debe definir la recalendarizacién durante la primera reunién de coordinacion. En cualquier caso,
las fechas de ejecucion no pueden superar las indicadas en los Términos de Referencia de la
presente licitacion.
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8. PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDADES

Coffee break, gastos de | $1.500.000 Equipo PTI Turismo Agricola Rural
traslado, Bootcamp, Valle del Huasco

estadia y alimentacion
para grupos invitados.

Evaluacion técnica, taller | $2.500.000 Consultora o profesional a cargo
de encadenamiento
comercial en la industria
del turismo local, asesoria
de fortalecimiento
comercial para los
productos turisticos del
Valle del Huasco

Total $4.000.000 bruto
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9. CONTENIDO MINIMO DE LAS PROPUESTAS

La propuesta debe contener al menos la siguiente informacion:
Datos Generales del Postulante:

* Razoén Social y Rut.
* Direccion y teléfono.
* Nombre Jefe(a) de Proyecto (JP), Correo electrénico JP y teléfono JP.

La Empresa Consultora o el profesional debera entregar una Propuesta Técnica que contenga como
minimo la siguiente informacion:

I. Identificacion de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones
gue involucra la prestacion de servicios, sefialando el nivel académico, experiencia profesional, las
competencias de cada uno y la cantidad de horas dedicadas al proyecto.

Il. Curriculums actualizados de cada uno de los profesionales comprometidos, informando la
experiencia en las actividades a realizar.

. Identificacion detallada de la metodologia a utilizar, de manera tal que el AOI pueda conocer en
detalle el alcance y nivel de profundidad con el que el consultor abordara esta consultoria. Se debe
considerar incluir la metodologia de trabajo en terreno y administrativas, para las distintas etapas.

IV. Plan de Trabajo para el desarrollo de la consultoria el cual debe ser consistente a la metodologia
presentada. Este plan debe contener un programa detallado de las materias que abordara el
consultor segun plan de trabajo. Finalmente, el Plan debe contener un Programa de Actividades
(Carta Gantt), que refleje el plazo de ejecucién de cada una de las actividades. Destacar puntos
criticos de cumplimiento.
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10. CONVOCATORIA DE LA CONSULTORIA

Contratacion directa: del Agente Operador GEDES. El Programa Territorial Integrado de Turismo
Agricola Rural del Valle del Huasco invitara a participar a al menos 3 profesionales y/o empresas
consultoras, que cumplan con los requisitos establecidos anteriormente. Esta invitacién debe ser
realizada a través de un correo electrénico enviado a la coordinacion del Programa Territorial
Integrado de Turismo Agricola Rural del Valle del Huasco. Ademas, GEDES difundird en sus redes
sociales el llamado a prestar los servicios descritos. Se recibiran y responderan consultas en un
plazo de 4 dias corridos desde la publicacion del llamado en redes sociales.

Los oferentes tendran un plazo maximo de 11 dias de corrido para presentar cotizaciones. Las
ofertas se deberan presentar en formato digital y enviadas al correo gestorptiturismo@gedes.cl; con
copia a ejecutivoptiturismo@gedes.cl y atacama@gedes.cl, dirigido a Camilo Ugalde G., Gestor del
Programa, en el dia y hora sefialada en la invitacion. Las ofertas serdn evaluadas de acuerdo con
los criterios de evaluacion indicados mas abajo, y se informara sobre los resultados de la evaluacién
mediante una comunicacién definida para tales efectos y en un plazo maximo de 4 dias habiles.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

Una comision evaluadora realizara andlisis e indicara nota de las propuestas presentadas por los
oferentes, en conformidad a los criterios que se indican en la siguiente tabla:

Factor 1: Calidad de la propuesta técnica 20%
Subfactor 1.1: Metodologia propuesta y Plan de trabajo 10%
Subfactor 1.2: Proveedor con experiencia en la Regién de Atacama 10%
Factor 2: Competencias y experiencia 20%
Subfactor 2.1: Conocimiento y experiencia técnica del proponente en 10%
eldisefio, desarrollo e implementacion de estudios similares al presente

servicio

Subfactor 2.2: Conocimiento y experiencia técnica del equipo de 10%

trabajo en el disefio, desarrollo e implementacion de estudios
similares al presente servicio

Factor 3: Criterio Econémico 5%
Factor 4: Valor Econémico de la propuesta 5%
Factor 5: Criterio Formal 5%
Factor 6: Presentacion Formal de la propuesta 5%

Total 100%


mailto:gestorptiturismo@gedes.cl
mailto:ejecutivoptiturismo@gedes.cl
mailto:atacama@gedes.cl
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12. MONTOS Y PLAZOS REFERENCIALES DE CONSULTORIA

El monto total de recursos del Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural de la Provincia
de Huasco, para esta consultoria es de $4.000.000.- bruto (cuatro millones de pesos).

El plazo que comprende la consultoria serd de 2 meses y 9 dias para entregar el producto, y un
periodo de 2 semanas donde se difundiran los resultados, terminando el sabado 31 de
octubre de 2024 y considerara reuniones semanales, con el equipo de GEDES, Gestor PTI,
Ejecutivo PTI y CORFO, de manera de ver los avances y realizar correcciones y ajustes que sean
necesarios para el logro de los objetivos de la presente iniciativa.

Se realizara un pago del 50% al iniciar la consultoria'y un pago del 50% a contra entrega. El
pago se realizard con previa recepcién conforme de los documentos y la factura o boleta de
prestaciéon de servicios, segln sea el caso.

Comision evaluadora:

La Comisién Evaluadora de las ofertas estard integrada por:
1) Claudio Albrecht Ossandon, subgerente de GEDES Atacama.
2) John Gonzéalez, Gerente de GEDES Atacama.

3) Camilo Ugalde Godoy, gestor PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco.

a) Requisitos minimos:
No podran ser adjudicadas las ofertas que:

— Tengan una calificacion con nota 1, en cualquiera de los criterios
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a. Responsabilidades del Consultor o Profesional a cargo

El Consultor serd responsable de las actividades y tareas descritas en los Términos de Referencia
y de entregar los productos descritos en ellos.

Asimismo, se compromete a proveer las aclaraciones de términos de metodologia, el perfil
profesional y dedicacién del personal propuesto u otros aspectos, a completa satisfaccién conforme
a lo acordado durante la negociacion del contrato.

En este sentido, debera:

= Desarrollar las actividades descritas en esta consultoria, utilizando procesos y practicas de
analisis estandar y debidamente fundamentadas.

» Suministrar los archivos digitales que sustenten resultados de cualquier andlisis numérico,
modelo o disefio a ser revisado y que serviran de soporte a efectos de aprobacion de los
informes sefalados en el item anterior. Todos los archivos deberan ser entregados en su version
‘editable’ y no se aceptaran aquellos que no permitan su edicion posterior. Sin perjuicio de lo
anterior, los archivos podran ser acompafiados por versiones ‘no editables’ siy sélo si, la versién
editable es entregada también.

= Aceptary colaborar con la supervisién y evaluacion que se establezcan para el normal desarrollo
de la consultoria y el cumplimiento del contrato.

= Durante el periodo de la consultoria, se mantendran canales de comunicacion abiertos para el
intercambio de ideas sobre el desarrollo del proyecto.

* Integrar un equipo profesional que estard compuesto, como minimo, por profesionales con
experiencia demostrada en las materias de la consultoria, siendo determinantes la especialidad
y la experiencia.

13. COORDINACION GENERAL

Para efectos de coordinacién del programa y de los resultados esperados, la empresa consultora o
el profesional que se adjudique la consultoria debera coordinarse directamente con el gestor del
PTI como contraparte del programa y con €l o la ejecutiva que el Agente Operador Intermediario
GEDES designe para tales efectos. Ademas, el profesional debera estar disponible al menos media
jornada de trabajo para reuniones de coordinacién, presentacion de avances y resultados.
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14. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion relativa a terceros a la que la empresa tenga acceso con motivo de la presente
contratacion, tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacion debera
mantenerse en caracter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios que se
deriven de la infraccion de esta obligacion.

La empresa debera dar cumplimiento a la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada y
cuando proceda sera considerada entidad “receptora” de datos personales que reciba, por lo que,
de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°19.628, se obligara a dar cumplimiento a dicha norma,
lo que implicara entre otras acciones las siguientes:

» So6lo usara los datos para los fines que motivaron su obtencién, de acuerdo a lo sefialado en las
presentes bases de licitacion;

» Estara obligada a guardar secreto y absoluta confidencialidad respecto de los datos que les serén
confiados para su tratamiento;

» Debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la
seguridad de los datos que reciba y en especial de los datos de caracter personal, evitando su
alteracion, pérdida, sustraccion, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural;

» Debera enviar a GEDES los datos y resultados obtenidos en el estudio. Dicha informacién debera
ser entregada en un formato que permita su uso.

 La empresa se obligara asi mismo, a no mantener, ni a transferir a ningun titulo, los datos obtenidos
en virtud de la presente contratacion.
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