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INFRAESTRUCTURA HABILITANTE DEL PROGRAMA TRANSFORMA 

REGIONAL DESCUBRE TAMARUGAL 

 

CONVOCATORIA DE CONSULTORÍA 

 

I. CONTEXTO 
La consultoría que se requiere está enmarcada en el Programa Transforma 

regional “Descubre Tamarugal” que es impulsado por Corfo, el cual se encuentra 

en el año 1 de la etapa III. Es un programa que busca fortalecer las competencias 

de las empresas en el rubro Turístico de la Provincia del Tamarugal y en 

consecuencia de la Región de Tarapacá. 

Las actividades que se necesitan desarrollar pertenecen al eje de “Habilitación del 

destino”, que dentro del plan trianual tiene como hito anual, la formulación de 4 

proyectos y/o perfiles de inversión nuevos. En la consultoría se debe considerar la 

formulación de 9 proyectos en cartera, sumando lo anterior, en total 13 perfiles de 

inversión. Lo anterior de debe realizar mancomunadamente con los beneficiarios 

del Programa Transforma Descubre Tamarugal. 

II. ANTECEDENTES GENERALES 

 

Fecha de publicación: 12-09-2024 

Región:    Tarapacá 

Comunas de intervención: Colchane-Huara-Pozo Almonte-Pica-Camiña  

III. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA 
 

Objetivo General: Desarrollar y formular nuevos proyectos de infraestructura 

turística y patrimonial, así como realizar perfiles de inversión para proyectos de 

infraestructura turística y patrimonial que se encuentran en espera dentro del 

programa. 

 

Objetivos Específicos: 

1. Formular 4 proyectos de infraestructura turística y patrimonial que considera 

perfil de inversión y Layaout  
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2. Diseñar señalética con identidad cultural y que contenga código QR para 

visualización digital de sitios turísticos y patrimoniales, en coordinación con 

oficinas de SECPLAC de las municipalidades y el MOP. 

3. Formular perfiles de inversión e implementar acciones para seguimiento de 9 

iniciativas de infraestructura turística generada por el Programa integrando la 

puesta en valor de rutas ancestrales como el Camino del Inka y rutas caravaneras. 

 

IV. REQUISITOS 

Cada postulante debe acreditar su experiencia en lo siguiente: 

• Deseable 5 años de experiencia en trabajo con proyectos de infraestructura en 

zonas rurales. 

• Deseable experiencia en el Sistema Nacional de Inversiones (SNI) del 

MIDESO.  

• Conocimiento de fondos públicos de infraestructura de la SUBDERE 

(Programa Mejoramiento Urbano – PMU). 

• Conocimiento en fondos públicos para Municipalidades del Gobierno Regional. 

• Experiencia en la ejecución de programas de infraestructura en zonas rurales 

y pueblos originarios del Norte de Chile.  

• Presentar CV y Recomendaciones. 

• Presentar propuesta metodológica y económica. 

 

V. METODOLOGÍA 

La metodología iniciará con un análisis de necesidades de cada proyecto, se debe 

ratificar carta gantt para concretar viabilidad de apalancamiento y la necesidad de 

gestiones para infraestructura en los sitios turísticos y patrimoniales.  

En Anexo N° 1 se adjunta Carta gantt. 

Posteriormente, se debe realizar un estudio de viabilidad, para declarar la 

pertinencia técnica, económica y social de los proyectos potenciales bajo la 

metodología del sistema nacional de inversiones, dependiente del ministerio de 

desarrollo social, en el subsector de Turismo. Se debe considerar el análisis si los 

proyectos requieren consulta o participación ciudadana.  

A continuación, se detalla la metodología por cada proceso: 
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Proceso Metodología 
 

 

 

1. Planificación Inicial 

 

1. Reuniones con gobernanza, comité gestores y 
municipalidades SECOPLAC, MOP, Bienes 
Nacionales, Comunidades Indígenas y no 
indígenas. 

2. Validación de las iniciativas con los actores 
anteriormente nombrados. 

3. Generar cronograma que establezca dos hitos 
durante el periodo de ejecución. 

4. Revisión de planes, diagnósticos previos, y 
estudios existentes para identificar brechas y 
necesidades adicionales, la cual se generará la 
declaración de brechas y necesidades 
adicionales. 

2. Levantamiento de 
Información 

 

1. Recopilar datos relevantes sobre la situación 
actual de la infraestructura turística en la 
provincia del Tamarugal y estadísticas turísticas 
y evaluar la factibilidad de diferentes soluciones 
en términos técnicos, económicos, y 
ambientales. 

2. Realizar visitas a los sitios de interés para 
obtener datos de primera mano. Realizar 
entrevistas con actores locales clave 
(comunidades, operadores turísticos, autoridades 
locales, beneficiarios del programa, gobernanza 
y comités gestores). 

 
3. Formulación de 
Perfiles de Proyecto 

 

1. Definir claramente los problemas que se buscan 
resolver y las oportunidades de desarrollo que 
presenta cada proyecto. 

2. Proponer y evaluar diferentes alternativas de 
infraestructura que puedan satisfacer las 
necesidades identificadas. 

3. Analizar la factibilidad técnica, económica, social 
y ambiental de las alternativas seleccionadas. 
Estimar costos, tiempos de ejecución, y 
beneficios esperados. 

4. Redactar 13 perfiles de proyectos(9 en cartera y 
4 nuevos) y 4 Layout (nuevos), siguiendo la 
estructura y requerimientos establecidos por el 
Sistema Nacional de Inversiones del Ministerio 
de Desarrollo Social. 

4. Revisión y Validación 

 

1. Presentar los perfiles de proyectos a las oficinas 
de SECOPLAC, MOP, Bienes Nacionales, 
Comunidades Indígenas y no indígenas, para la 
retroalimentación de la iniciativa y realizar 
ajustes necesarios. 
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2. Presentar al Directorio del programa, los perfiles 
de proyectos para su revisión técnica. 
 

5. Entrega Final  1. Preparar la versión final de los perfiles de 
proyecto, incluyendo todas las revisiones y sus 
modificaciones. 

2. Proporcionar información necesaria técnica a los 
equipos municipales o regionales que estarán a 
cargo de implementar los proyectos. 

3. Mantener comunicación activa para consultas 
que puedan surgir durante la revisión técnica y 
evaluación financiera. 

 
6. Informes de 
seguimiento 

1. Entregar informe mensual de avance. 
2. Entregar Informe Final Técnico. 

7. Información Adicional 
Requerida. 

 

1. Identificar los obstaculizadores. 
2. Identificar Áreas de mejora para futuras 

iniciativas. 

 

VI. PLAN DE ACTIVIDADES 

Etapa 1 Planificación y Preparación 
1.1. Definición de Criterios y Requisitos 

Establecer criterios para garantizar que los proyectos mejoren el acceso a todos 

los grupos, incluyendo personas con discapacidades. 

Identificar tecnologías y enfoques innovadores que puedan ser aplicados. 

Incorporar soluciones digitales para mejorar la experiencia turística y la gestión de 

la infraestructura. 

Asegurar que los proyectos respondan a las necesidades y prioridades de las 

comunidades locales los cuales deben ser validados por los Comités gestores. 

1.2. Establecimiento de Equipos de Trabajo 

 

Coordinar con las municipalidades locales para definir las prioridades y obtener 

información relevante. 

Involucrar a comités gestores, organizaciones de la sociedad civil y otros 

stakeholders importantes en el proceso, tales como SERNATUR, División de 
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Infraestructura/DIFOI del Gobierno regional, Aceleradora de proyecto regional 

Tara-paka, MINVU, MOP, empresas privadas como SQM, Collahuasi, Teck y BHP. 

El Directorio del Programa Transforma Regional Descubre Tamarugal creará una 

Subcomisión de Infraestructura junto a actores como DIFOI, SERNATUR, 

CONADI. 

2. Proceso Participativo 

 

2.1. Consultas y Talleres 

 

Reuniones con Municipalidades y representantes de Comités gestores, organizar 

reuniones para obtener su visión y prioridades respecto a los proyectos. 

Reuniones con representantes de Comité gestor.  

Talleres con Actores Claves: Facilitar talleres participativos para recopilar ideas y 

propuestas. 

Ajustes en Proyectos, incorporar las sugerencias y ajustes necesarios en los 

proyectos propuestos. 

 

3. Formulación de Proyectos 

 

3.1. Desarrollo de Proyectos 

 

Elaborar una descripción detallada de cada proyecto, incluyendo objetivos, 

alcance y beneficios esperados. 

Asegurar que cada proyecto incluya elementos de accesibilidad, innovación y 

transformación digital. 

Desarrollar propuesta de planes de manejo y gestión que aseguren la 

sostenibilidad y operatividad de los proyectos. 

 

3.2. Elaboración de Perfiles de Inversión 

 

Crear un presupuesto detallado que incluya costos de implementación y 

mantenimiento. 

Identificar posibles fuentes de financiamiento y preparar documentación para su 

solicitud. 
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4. Monitoreo y Seguimiento 

4.1. Seguimiento Continuo 

 

Monitorear el progreso en la formulación de los proyectos y hacer ajustes según 

sea necesario. Presentación de informes mensuales de avance.  

 

Mantener comunicación constante con municipalidades y actores claves para 

asegurar la alineación continua con los objetivos. 

 

4.2. Documentación y Reportes 

 

Asegurar que toda la documentación esté completa y actualizada para futuras 

fases de financiamiento y ejecución. 

 

Elaborar informes periódicos sobre el estado de los proyectos y su adecuación a 

los objetivos.  

 

Etapa 2 Análisis de Necesidades 
 

1.1 Identificación de Necesidades 

 

Realizar una evaluación de los sitios turísticos, patrimoniales y senderos 

interpretativos para identificar necesidades específicas de señalética. 

Definir los objetivos de la señalética, incluyendo la mejora de la visibilidad, 

accesibilidad, y la capacidad de proporcionar información valiosa a los visitantes. 

 

1.2 Consulta con Actores técnicos 

 

Coordinar con las oficinas de SECPLAC de las municipalidades para obtener 

información sobre regulaciones locales y ubicaciones recomendadas. 

Coordinar con la oficina de arquitectura y vialidad del MOP para garantizar que la 

señalética cumpla con los estándares de seguridad y diseño vial. 

 

2 Diseño de Señalética 
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2.1. Señalética Física 

 

Considerar que los diseños sean de materiales duraderos y sostenibles que 

resistan las condiciones climáticas locales y mantengan la legibilidad. 

Incorporar elementos de inclusión, como braille y símbolos universales, para 

asegurar que la señalética sea útil para personas con discapacidades. 

Crear un diseño estéticamente agradable que refleje la identidad cultural y 

patrimonial de los sitios. 

 

2.2. Señalética Digital 

 

Implementar tecnologías como códigos QR asociadas a aplicaciones móviles del 

Programa que proporcionen información adicional sobre los sitios, incluyendo 

datos históricos, culturales y guías de senderos. 

Considerar el apalancamiento de proyectos para el uso de tecnologías inmersivas 

tales como realidad aumentada o realidad virtual.  

 

3. Coordinación y Emplazamiento 

 

3.1. Selección de Ubicaciones 

 

Realizar un estudio para identificar los mejores lugares para emplazar la 

señalética, teniendo en cuenta la propiedad de la tierra, visibilidad, accesibilidad y 

el flujo de visitantes. 

Coordinar con SECPLAC y la oficina del MOP para validar las ubicaciones 

propuestas y asegurar que cumplan con las normativas y regulaciones. 

 

3.2. Integración en el Entorno 

 

Asegurar que el diseño de la señalética se integre armoniosamente con el entorno 

natural y patrimonial, evitando impactos negativos en la estética del sitio. 

Realizar pruebas piloto para evaluar la efectividad de la señalética en las 

ubicaciones seleccionadas y hacer ajustes según el feedback recibido. 
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Etapa 3 de Evaluación y Planificación 
 

1.1. Revisión de Iniciativas Anteriores (Listado en Anexo n° 2) 

 

Revisar el estado actual de las iniciativas de infraestructura física habilitante 

desarrolladas en la etapa II del Programa. Identificar logros, desafíos y áreas de 

mejora. 

Analizar informes y datos de seguimiento anteriores para evaluar el impacto y el 

desempeño de las 9 iniciativas. 

 

1.2. Identificación de Necesidades 

 

Realizar consultas y talleres con las comunidades locales para identificar 

necesidades específicas y prioridades relacionadas con la infraestructura 

habilitante y las rutas ancestrales. 

 

Realizar un diagnóstico de las rutas ancestrales, como el Camino del Inka y las 

rutas caravaneras, para identificar problemas de conectividad y áreas que 

requieren mejora. Información base será proporcionada por Programa.  

1.3. Plan de acción para las conectividades 

Elaborar un plan de acción detallado que defina objetivos específicos, acciones a 

seguir, plazos y responsabilidades para la recuperación y mejora de la 

conectividad de las rutas ancestrales. 

Establecer un presupuesto y asegurar recursos necesarios para la implementación 

de las acciones estratégicas. 

2. Implementación de Acciones 

 

2.1 Seguimiento de Iniciativas Existentes 

 

Realizar auditorías y revisiones periódicas para asegurar el correcto 

funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura habilitante existente (9). 
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Implementar mejoras basadas en el feedback recibido de usuarios y comunidades, 

y en los hallazgos de las auditorías. 

 

2.2. Recuperación y Mejora de Rutas Ancestrales 

 

Llevar a cabo dentro de las propuestas de proyectos la restauración y mejora de 

las rutas ancestrales, incluyendo la reparación de caminos, señalización y 

creación de infraestructuras complementarias como miradores y áreas de 

descanso. 

 

Incorporar tecnologías modernas para la gestión y mantenimiento de las rutas, 

como sistemas de monitoreo y mantenimiento preventivo. 

 

2.3. Fortalecimiento de la Integración Territorial 

 

Desarrollar proyectos que conecten las rutas ancestrales con las comunidades 

locales, mejorando el acceso y fomentando el turismo sostenible. 

Construir y mejorar infraestructura habilitante como centros de interpretación, 

oficinas de información turística y áreas de servicios en puntos clave de las rutas. 

 

3. Gestión Comunitaria y Participación 

 

3.1. Inclusión de la Sociedad civil 

 

Involucrar a la Sociedad civil en la planificación, implementación y mantenimiento 

de las iniciativas de infraestructura y rutas ancestrales. 

Proveer capacitación y formación a los miembros de las comunidades para que 

puedan participar en la gestión y mantenimiento de la infraestructura. 

 

3.2. Fortalecimiento de la Cohesión Social 

 

Proponer eventos y actividades que celebren la cultura local y promuevan la 

cohesión social entre las comunidades. 

Incentivar el turismo indígena que beneficie directamente a las comunidades 

locales y apoye el desarrollo económico regional. 
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4. Monitoreo y Evaluación 

 

4.1. Sistema de Monitoreo 

 

Definir indicadores de éxito para evaluar la efectividad de las acciones 

implementadas en la infraestructura habilitante y la conectividad de las rutas. 

Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el estado de las rutas 

ancestrales y la infraestructura habilitante. 

 

4.2 Evaluación de Impacto 

Realizar evaluaciones periódicas para medir el impacto de las acciones en la 

conectividad de las rutas, la satisfacción de las comunidades y el desarrollo 

territorial. 

Hacer ajustes y mejoras basadas en los resultados de las evaluaciones y en el 

feedback recibido. 

 

4.3. Reportes y Comunicación 

 

Preparar informes de progreso que documenten los avances, desafíos y 

resultados de las acciones estratégicas. 

Mantener una comunicación transparente con los stakeholders, incluyendo 

comunidades locales, autoridades y financiadores, sobre los avances y resultados. 
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. 

VII. CARTA GANTT 
A continuación, se presenta la Tabla N° 1: Carta Gantt.  

Actividad  Sept Oct Nov Dic Ene Feb 

Fase 1: Planificación y 
coordinación              

1.1.- Revisión y ajuste de 
documentación primaria              

1.2.- Definición final de objetivos y 
alcance              

1.3.- Reuniones iniciales con 
stakeholders clave             

Fase 2: Elaboración de 
anteproyectos y perfiles              

2.1 Elaboración de anteproyectos 
de infraestructura             

2.2 Desarrollo de perfiles de 
inversión              

Fase 3: Evaluación y ajustes de 
proyectos             

3.1.- Presentación de perfiles a 
SECPLAC y MIDESO             

3.2.- Incorporación de 
retroalimentación y ajustes             

Fase 4: Preparación para la 
implementación             

4.1.- Desarrollo de propuesta 
planes de manejo y gestión             

4.2.- Coordinación con 
stakeholders              

 

 

PLAZOS 
 

La consultoría deberá ser ejecutada en 5 meses. (septiembre 2024 – 

febrero 2025). 

PRESUPUESTO 
 

Total : $9.855.070. 
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Link de interés 
 
 Metodología MIDESO para Subsector Turismo. https://sni.gob.cl/sector/16 
 Propuesta metodológica para la formulación y evaluación de proyectos de 

infraestructura turística.  
https://sni.gob.cl/storage/docs/Documento%20metodol%C3%B3gico%20turismo
.pdf 

 Metodología para la formulación y evaluación de proyectos de instalaciones 
https://sni.gob.cl/storage/docs/Metodologia_para_proyectos_de_Instalaciones_T
uristicas.pdf 

 
 
 
. 
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VIII. Anexo N° 1 
Listado de anteproyectos en cartera para perfiles de inversión 

 

N° Nombre de proyecto Comuna  

1 Construcción de una Estación de 
Turismo y Servicios en la localidad de 

Cariquima  

Colchane 

2 Construcción de Estaciones del 
conocimiento en Circuitos peatones de 

Mamiña 

Pozo Almonte 

3 Construcción de Mirador Campo de 
Dunas 

Pica 

4 - 5 Construcción de un Sendero y 
Estación de Turismo Salar del Huasco 

Pica 

6 Construcción Museo abierto Cerro 
Unita 

Huara 

7 Construcción Mirador Alto Chusmiza Huara 

8  Construcción de una Estación 
Turística tipo terrazas 

Camiña 

9 Centro de Interpretación cultural Camiña 

 


