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TERMINOS DE REFERENCIA

TALLER DE FORMACION TERRITORIAL PARA LIDERES DEL TURISMO AGRICOLA RURAL

30 de SEPTIEMBRE 2024

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA CONSULTORIA

a. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
Sector Productivo Turismo Agricola Rural.
Proyecto ProgramaTerritorial Integrado Turismo Agricola
Rural Valle del Huasco.
Cadigo 21-PTI-183537-3.
Responsable GEDES- Region de Atacama.
Administracion GEDES- Regi6n de Atacama.
Inicio taller 04 de noviembre 2024.
Termino taller 20 de diciembre 2024.
Alcance Provincia de Huasco.
Ejecutivo Responsable John Gonzélez Solis.
Contacto Ejecutivo jgonzalez@gedes.cl.

b. CONDICIONY ESTRATEGIA

Taller de Formaciéon Territorial para Lideres del Turismo
Agricola Rural

Duracion aprox. consultoria | 1 mes vy
16 dias

Fechainicio 04 de | Fecha 20 de
noviembre | termino diciembre del
del 2024 2024

Responsable

Camilo Ugalde Godoy

Objetivo

Consolidar una Organizacion de Gestion de Destinos (OGD)
gue sea capaz de gestionar de manera efectiva los desafios y
oportunidades del turismo local, a través de la capacitacién en
gobernanza turistica, la estructuracion y operacion de la OGD,
y la implementacion de directrices administrativas claras, con el
fin de fomentar un desarrollo turistico sostenible y beneficioso
para el territorio.

c. DESCRIPCION

FECHAS: del 04 de noviembre al 20 de diciembre de 2024
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Instituciones y organizaciones
implicadas

Seremi de Economia, Fomento y Turismo Atacama, Seremi de
Agricultura Atacama, Indap Atacama, Sercotec Atacama,
Gobierno Regional de Atacama, Seremi de Obras Publicas
Atacama, Vialidad Atacama, Seremi de las Culturas, Arte y
Patrimonio Atacama, Delegada Provincial del Huasco, Corfo
Atacama, Sernatur Atacama, Asociacion de Municipios de la
Provincia de Huasco, Universidad de Atacama, Asociacion
Gremial Alto del Carmen, Corporacion de Pisqueros de
Atacama, Asociacion Gremial Atacama Sur, Comunidad
Chango Alvarez Hidalgo, Cooperativa Apihuasco, Vifia 3
Quebradas, Comité Denominacién de Origen Aceite de Oliva
Extra Virgen, Asociacion de Guias de Atacama, Ernesto
Perfecto, Don Gudelio, Ecoranch, Hotel Origenes, Tololo
Pampa, Asociacion Gremial Huasco Bajo, Hotel Park inn By
RadissonLos Olivos, Asociacion de Turismo Rural, Corporacion
Municipal de Turismo de Alto del Carmen, Junta de Vecinos La
Verbena.

Recursos econémicos

$2.300.000.- bruto.

Resultados esperados

El Taller de Formacion Territorial para Lideres del Turismo
Agricola Rural tiene como objetivo principal dotar a los
participantes del Programa las competencias necesarias para
la formalizacion y consolidacion de una organizacion territorial
capaz de enfrentar los desafios actuales de la industria del
turismo local. A través de cuatro talleres especializados, se
busca establecer una gobernanza sélida y con conocimientos
técnicos, que permita la creacion de una Organizacion de
Gestion de Destinos en la Provincia de Huasco. Este esfuerzo
se basa en un Modelo de Gestion de Destino previamente
desarrollado, cuyo siguiente paso crucial es su aplicacion
practica y consolidacion efectiva, garantizando asi un manejo
integral y sostenible del turismo en el Valle del Huasco.

Los resultados esperados del Taller de Formacion Territorial
para Lideres del Turismo Agricola Rural se detallan a
continuacién, segmentados en 4 clases y anexados a 4
resultados esperados o entregables:

l. Introduccion al Turismo Rural Sostenible del Valle del
Huasco.
Il. Estructura, estrategias y funcionamientos para una
Gobernanza turistica / OGD.
1. Presentacion de casos exitosos del turismo en el Valle
del Huasco.

Fuente de financiamiento

Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco.

Aportes al proyecto

No se consideran aportes al proyecto.
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Relacién con otros proyectos

El PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco ha elaborado
informes que pueden ser de utilidad para la consultora o el
profesional a cargo, los cuales se detallan a continuacion.
Aunque no es obligatorio integrar todos los productos que se
nombran en la seccion “Relacién con otros proyectos”, es
imperativo incluir el informe titulado "Modelo de Gestion del
Destino" (punto 1ll). Para obtener méas informacién o
aclaraciones, se debe contactar al equipo del PTI Turismo
Agricola Rural Valle del Huasco.

. Imagen Turistica del Destino: imagen turistica del
Valle del Huasco disefiada y aprobada por la
Gobernanza del PTI Turismo Agricola Rural Valle del
Huasco. No se considera de caracter obligatorio su
integracion.

Il. Oferta turistica actual: 4 productos turisticos
disefiados por el Programa en el primer ciclo. No se
considera de caracter obligatorio su integracion.

lll.  Modelo de Gestién del Destino: ElI documento
elaborado en el afio 2023 por el Programa Territorial
Integrado Turismo Agricola Rural Valle del Huasco
detalla las funciones clave del Modelo de Gestion del
Destino Valle del Huasco. Su integracion es de caracter
obligatorio.

Factores criticos de éexito

El éxito del Taller de Formacion Territorial para Lideres del
Turismo Agricola Rural depende de la participacion activa y el
compromiso de los lideres locales, la adquisicion de
competencias técnicas y de gobernanza, y la aplicacion practica
del Modelo de Gestion del Destino. La consolidacion de una
Organizacion de Gestién de Destino es clave, apoyada por una
coordinacién y seguimiento continuo del equipo facilitador. Para
verificar el progreso, se realizaran evaluaciones antes y
después de los talleres, se documentaran planes de acciony se
formalizara la estructura organizacional con un plan de trabajo
aprobado. Estos medios de verificacion permitiran medir los
avances y asegurar gue los objetivos se cumplan efectivamente
en la Provincia de Huasco.




CORFO SERNATUR INDAP (X)GEDESg

Ministerio de Agricultura

Servicio Nacional de Turismo

2. CONTEXTUALIZACION

El Taller de Formacion Territorial para Lideres del Turismo Agricola Rural se desarrolla en un contexto de
transformacion y crecimiento en el Valle del Huasco, donde estan surgiendo nuevos productos turisticos
gue requieren una gestion colaborativa entre los sectores publico y privado. Este enfoque es respaldado
por las organizaciones territoriales de turismo, presentes en el destino, quienes destacan la importancia de
las Organizaciones de Gestion de Destinos (OGD) como herramientas clave para la coordinacion y
desarrollo del turismo a nivel local, facilitando la integracién de actores y recursos en una estrategia comun.
Ademas, la Organizacion Mundial del Turismo subraya la relevancia de las gobernanzas efectivas en la
creacion de destinos turisticos competitivos y sostenibles, enfatizando la necesidad de estructuras
organizativas robustas y cooperativas que puedan responder a los desafios del sector.

En este sentido, el taller busca no solo formar a los lideres en competencias técnicas y de gobernanza, sino
también mostrar casos de éxito que puedan servir comomodelos para la consolidacion de una organizacion
territorial en el Valle del Huasco. Actualmente, la gobernanza existente en el Destino Valle del Huasco esta
compuesta por actores clave del sector publico a nivel Regién de Atacama y por todas las organizaciones
de turismo de la Provincia de Huasco, con la colaboracion de otras entidades turisticas regionales. Sin
embargo, esta gobernanza necesita avanzar hacia la formalizacion en una organizacion territorial con mayor
autonomia, capacidad de gestion mejorada y habilidades para actuar como contraparte efectiva en el
desarrollo del turismo local. Debido a lo mencionado, se propone avanzar hacia la consolidacién de un
gremio que permita consolidar los objetivos planteados por la gobernanza.

La formacion de una Organizacion de Gestion de Destinos nace desde las propuestas impulsadas por la
Gobernanza del Programa Territorial Integrado de Turismo Agricola Rural Valle del Huasco, la cual esta
compuesta por las organizaciones vinculantes conel turismoen la Provincia, quienes han planteado a través
de tres proyectos la urgencia de levantar esta iniciativa. Los parrafos que se muestran a continuacion
demuestran los elementos técnicos que validan la posibilidad de generar una OGD en el territorio, ya que
uno de los principales requisitos es el compromiso de articular una organizacion que perdure en el tiempo.
El compromiso e interés por parte de los participantes del Programa se refleja en los tres proyectos que se
muestran a continuacion, sin embargo, lo que dara sustento y formacién a la propuesta, seré la presente
licitacion.

.  Modelo de Gestién de Destinos: La gestion y el desarrollo es la debilidad del territorio en estos
momentos, la falta de liderazgo y trabajo cohesionado no opera en la Provincia, pese a tener una
gran herramienta a su favor como el PLADETUR provincial, en este sentido, se ha logrado un
consenso general de que la gestion integral de un destino requiere una instancia formal de
composicion privada y publica que tenga como principal mision gestionar y controlar la aplicacion de
un sistema de gestion, que habitualmente se denomina Organizacion de Gestiéon de Destino (OGD).
Esta estructuraasociativa ha sido empleada en reconocidos lugares y regiones turisticas del mundo,
como una forma de coordinar iniciativas publicas y privadas y se ha consolidado sobre la base de
contar con equipos humanos calificados para desarrollar un trabajo integral en el territorio.

Il.  Modelo de Ofertay Demanda: Certificar a trabajadores que se desempefian en oficios reconocidos
y validados en establecimientos turisticos. Validar el concepto de expertiz laboral en el rubro turistico
provincial. Lo anterior con la participacion de la gobernanza del PTI.
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lll.  Centro de Desarrollo Turistico Valle del Huasco: Una caracteristica fundamental de este sector, y
gue lo diferencia de otros sectores productivos, es la organizacion horizontal de su estructura de
valor, donde cada uno de los participantes de la industria turistica, desarrolla servicios finales que
vende a los visitantes, consumidores finales de éstos. Cada prestador desarrolla su propio modelo
de negocios y su propio estandar de servicio, que no esta condicionado por un encadenamiento
vertical en una cadena de valor. De esta forma, si bien las empresas tienen intereses comunes en
el desarrollo de un destino, no estan alineados en la estructura de valor, generando potencialmente
externalidades que debilitan su desarrollo. Esta caracteristica del sector turistico, constituido como
un sistema, muestra un primer fundamento de la participacion del sector publico, consistente en
satisfacer la necesidad de coordinacion y alineamiento de sus actores. Otra caracteristica
fundamental, es que el turismo es una industria altamente dependiente y demandante de bienes
publicos, bienes que tipicamente su existencia y produccion son responsabilidad del Estado. Los
mas caracteristicos son la vialidad, el acceso a atractivos, espacios publicos para los visitantes en
las ciudades, caminos y borde costero, la seguridad y el aseo, la preservacion del patrimonio cultural,
etc. De esta forma, no se puede concebir el desarrollo de esta industria, sino se planifica al mismo
tiempo la provision de estos bienes publicos.

El objetivo es que esta nueva organizacion sea capaz de establecer estandares minimos en la industria,
buscar financiamiento, generar convenios estratégicos, y orientar el destino hacia un modelo inteligente y
sostenible. Este proceso requiere una gobernanza que no solo coordine esfuerzos, sino que también
impulse una gestion activa y autbnoma que garantice la competitividad y sostenibilidad del Valle del Huasco
como destino turistico emergente.

Asamblea General La asamblea general s el drgano prncipal integrado por el
conjunto de los socios de la Corporacion

El Directorio es el 6rgano administrador de ta Corporacion, debe estar
Directorio compuesio minimo por 3 miembros nombrados por la Asamblea General

Director/a Ejeculivola Director Ejecutivo es un cargo opcional de confianza del Directorio al cual se le
delegan clertas facultades de administracion, no es un miembro del directorio

o CRC CE - .
La Comision Revisora de La Comisién de Etica (CE)
Cuentas (CRC) fiscaliza y tiene la polestad
audita las finanzas de la disciplinaria sobre  los
corporacién, debe contar a socios y debe contar a lo

lo menos con 3 miembros menos con 3 membros
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Ademas, en el marco de los talleres a realizar, se esta trabajando en la postulacion de un proyecto en fase
de prefactibilidad al Fondo de Inversiones del Gobierno Regional de Atacama. Este proyecto busca la
construccion de un Centro de Gestién de Destinos, que servirh como un eje estratégico para coordinar y
fortalecer las actividades turisticas en la Regién. El centro no solo proporcionara un espacio fisico para la
planificacion y operacion de la Organizacion de Gestién de Destinos, sino que también actuar4 como un
punto de encuentro para los actores clave del turismo, facilitando la colaboracion puablico-privada y la
implementacion de estandares y practicas sostenibles en el Valle del Huasco. Esta iniciativa refleja el
compromiso de la gobernanza actual por avanzar hacia un modelo de gestion mas estructurado y eficiente,
gue garantice el desarrollo sostenible del turismo en la Region.

A continuacion, se describe la relevancia que argumenta la ejecucion de cada encuentro a desarrollar en el
Taller de Formacion Territorial para Lideres del Turismo Agricola Rual:

. Introduccién al Turismo Rural Sostenible del Valle del Huasco: Eltaller "Introduccion al Turismo
Rural Sostenible del Valle del Huasco" es fundamental para establecer las bases de un desarrollo
turistico que respete y potencie los recursos naturales y culturales de la region. Este taller permite a
los participantes comprender la importancia de integrar la sostenibilidad en las practicas turisticas,
asegurando gue el crecimiento del sector no solo genere beneficios econémicos, sino que también
preserve el medio ambiente y las tradiciones locales. Al enfocarse en las particularidades del Valle
del Huasco, el taller ayuda a identificar oportunidades Unicas para el turismo rural, promoviendo un
desarrollo que es tanto responsable como alineado con la identidad del territorio. Esta formacion
inicial es crucial para equipar a los lideres locales con el conocimiento necesario para guiar a la
region hacia un futuro turistico sostenible y exitoso.

Il.  Estructura, estrategiasy funcionamientos para una Gobernanza turistica: El taller "Estructura,
Estrategias y Funcionamiento para una Gobernanza Turistica" es crucial para fortalecer la
colaboracion y coordinacion entre los actores clave del turismo en el Valle del Huasco. A través de
este taller, los participantes aprenden como establecer una gobernanza eficaz que integre los
esfuerzos del sector publico y privado, asegurando una toma de decisiones transparente y
representativa. La gobernanza turistica es esencial para desarrollar politicas coherentes, gestionar
recursos de manera eficiente y enfrentar los desafios del sector con una vision compartida. Este
taller dota a los lideres locales de las herramientas y estrategias necesarias para construir una
estructura organizativa soélida que permita avanzar hacia un modelo de gestion mas auténomo y
efectivo, promoviendo un turismo que sea competitivo, sostenible y alineado con las necesidades y
aspiraciones de la comunidad local.

lll.  Estructura, estrategiasy funcionamientos para una Organizacion de Gestion de Destinos: El
taller "Estructura, Estrategias y Funcionamiento para una Organizacion de Gestién de Destinos" es
fundamental para la creacion de una entidad que coordine y potencie el desarrollo turistico en el
Valle del Huasco. Una Organizaciéon de Gestién de Destinos (OGD) actia como el eje central para
la planificacion, promocion y gestion del destino, asegurando que todas las iniciativas turisticas se
alineen con una vision comuny estratégica. Este taller capacita a los lideres locales en la creacion
de una estructura organizativa robusta, capaz de implementar estrategias efectivas para mejorar la
competitividad del destino, atraer inversiones, y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. La
formacion en la operatividad de una OGD es crucial para profesionalizar la gestion turistica, mejorar
la calidad de los servicios, y posicionar al Valle del Huasco como un destino atractivo y bien
gestionado, tanto para visitantes como para inversionistas.
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IV.  Presentacion de casos exitosos del turismo en el Valle del Huasco: El taller "Presentacion de
Casos Exitosos del Turismo en el Valle del Huasco" es vital para inspirar y guiar a los lideres locales
a través del aprendizaje de experiencias reales que han tenido un impacto positivo en la Region. Al
analizar ejemplos concretos de iniciativas turisticas exitosas, los participantes pueden identificar las
mejores practicas, estrategias innovadoras y factores clave que contribuyeron al éxito de estos
proyectos. Este taller no solo muestra el potencial del turismo en el Valle del Huasco, sino que
también ofrece lecciones valiosas que pueden ser aplicadas en nuevos proyectos, fomentando un
enfoque replicable y adaptable. La exposicion a estos casos de éxito fortalece la confianzay la vision
de los lideres locales, alentandolos a desarrollar y gestionar iniciativas que promuevan un turismo
sostenible, competitivo y alineado con la identidad y valores de la comunidad.

3. OBJETIVOS

Objetivo General

Consolidar una Organizacion de Gestion de Destinos (OGD) que sea capaz de gestionar de manera efectiva
los desafios y oportunidades del turismo local, a través de la capacitacion en gobernanza turistica, la
estructuracion y operacion de la OGD, y la implementacion de directrices administrativas claras, con el fin
de fomentar un desarrollo turistico sostenible y beneficioso para el territorio.

Objetivos Especificos

» Desarrollar Competencias en Gobernanza Turistica para la Consolidacién de una OGD.

» Capacitar en la Estructuraciony Operacion de una OGD EXxitosa.
> Establecer Directrices Administrativas para la Consolidacion de una OGD.
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4. PRODUCTOS EN RELACION A LOS RESULTADOS ESPERADOS.

l.  Introduccién al Turismo Rural Sostenible del Valle del Huasco: El producto entregable para este
taller incluye tres componentes clave. Primero, una Presentacion de los Talleres, que sera un
documento digital y/o impreso que detallara los objetivos, contenido y cronograma de todos los
talleres del ciclo de formacion. Este material permitird a los participantes tener una vision clara del
proceso formativo. Segundo, se proporcionara un Contenido sobre Turismo Rural Sostenible, un
paquete educativo adaptado a la realidad del Valle del Huasco, que cubrira los conceptos esenciales
del turismorural sostenible, disponible en formato digital o fisico. Finalmente, se elaborard una Pauta
de Evaluacion que servird como herramienta para medir el nivel de conocimientos de los
participantes sobre Gobernanzas y Organizaciones de Gestion de Destino, antes y después de los
talleres. Este instrumento de evaluacion ayudara a evidenciar los avances en el aprendizaje de los
participantes.

Il.  Estructura, estrategias y funcionamientos para una Gobernanzaturistica / OGD: El producto
resultante de este taller es un Documento de Validacién y Designacién de Roles dentro de la
gobernanza turistica del Valle del Huasco / OGD. Este documento oficial validara la estructura de la
gobernanza propuesta, especificando el tipo de organizacion territorial que se establecera. Incluird
un organigrama detallado, junto con la definicion clara de los roles y responsabilidades de cada
miembro dentro de la organizacion. Este producto garantizara que todos los actores involucrados
comprendan sus funciones y se coordinen eficazmente para alcanzar los objetivos comunes en la
gestion turistica de la Region. El taller también debe incluir una hoja de ruta para la Gobernanza,
gue se pueda proyectar a un afo, tiempo indicado por la duracion del PTI Turismo Agricola Rural
Valle del Huasco.

lll.  Presentacion de casos exitosos del turismo en el Valle del Huasco: El producto final de este
taller sera doble. En primer lugar, se organizard un Espacio de Exhibicién para Emprendimientos,
donde al menos tres emprendimientos turisticos del Valle del Huasco presentaran sus casos de
éxito. Este evento servira como una plataforma para que los participantes compartan sus
experiencias, estrategias y resultados, inspirando a otros actores del sector. En segundo lugar, se
entregara un Informe Final de la Consultoria, que documentara todo el proceso de la consultoria,
incluyendo la planificacion, ejecucion y resultados de los talleres, asi como la presentacion de los
casos exitosos. Este informe sera validado y presentard recomendaciones para futuros proyectos,
contribuyendo a la consolidacion del turismo en el Valle del Huasco. También se solicitara realizar
una evaluacion de lo aprendido durante los 4 talleres, con la finalidad de verificar la compresion de
los conocimientos entregados.

Cada taller del ciclo de Formacion Territorial para Lideres del Turismo Agricola Rural en el Valle del Huasco
culminaréa con productos clave: la Introduccion al Turismo Rural Sostenible incluira una presentacion de
los talleres, material educativo adaptado a la Provincia y una pauta de evaluacion de conocimientos; el taller
sobre Gobernanza Turistica resultara en un documento que valide la estructura y roles dentro de la
gobernanza; la Organizacion de Gestion de Destinos producira una hoja de ruta a tres afios con objetivos,
estrategias y un cronogramadetallado. Finalmente, en el cierre de los talleres se lograra entregar una vitrina
a los nuevos emprendimientos que han aparecido en el territorio, como casos de éxito.
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5. PROPUESTAMETODOLOGICATAREAS, PRESENCIAL Y ONLINE

El Taller de “Formacion Territorial para Lideres del Turismo Agricola Rural” contempla un trabajo
metaddico entre la consultora o profesional a cargo y la articulacion entre El Equipo PTI Turismo Agricola
Rural Valle del Huasco, los miembros de la Gobernanza y participantes del Programa. Es importante
mencionar, que la Gobernanza del Programa esta compuesta por privados, organizaciones de turismo
e instituciones publicas de nivel comunal, provincial y regional, quienes deben ser incorporados segun
su pertinencia en las actividades, ya sea como invitados o como beneficiarios directos.

1.

Introduccién al Turismo Rural Sostenible del Valle del Huasco: se realizara un taller de “Turismo
Rural Sostenible del Valle del Huasco” entendiendo que la base de toda organizacion en el territorio
deber& estar enfocada a la sostenibilidad y el turismo por el cual se apuesta a un desarrollo de la
industria local es el rural. La actividad tendra una duracién de 2 hrs. aproximadas, en un espacio por
definir (puede ser formato presencial u online). La gestion de salon, invitaciones, proyector y
coordinaciones para la ejecucion del taller sera tarea del Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle
del Huasco. La consultora o profesional a cargo debera generar la dinamica del taller y liderar en
todo momento, integrando tematicas de turismo sostenible. También se solicitara generar una pauta
de evaluacion para medir los conocimientos de los participantes, previo al inicio de los talleres, con
enfoque en Gobernanzas y Organizaciones de Gestion de Destinos. Finalmente, se deben entregar
tareas al término de la actividad, con la intencién de estimular los conocimientos impartidos y
asegurar su comprension. Los talleres deben ser dinamicos, participativos, teéricos y practicos. Se
debe generar, aplicar y analizar una pauta de evaluaciéon. Es importante incluir en esta primera
seccion del taller un andlisis de las gobernanzas turisticas que estan operando en el territorio, con
el fin de identificar oportunidades de mejora y comprender las limitaciones que han dificultado su
consolidacién y posicionamiento. Esto nos permitird aprender de la experiencia y adoptar enfoques
mas efectivos para asegurar el éxito futuro

Estructura, estrategias y funcionamientos para una Gobernanzaturistica/ OGD: se realizara
un taller de “Estructura, estrategias y funcionamiento para una Gobernanza turistica”. La actividad
tendra una duracion de 6 hrs. aproximadas, en un espacio por definir (puede ser formato presencial
u online). La gestion de saldn, invitaciones, proyector y coordinaciones para la ejecucion del taller
sera tarea del Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco. La consultora o profesional a
cargo debera generar la dindmica del taller y liderar en todo momento, integrando tematicas de
estructura, estrategias y funcionamientos de una Gobernanza Turistica exitosa. Finalmente, se
deben entregar tareas al término de la actividad, con la intencién de estimular los conocimientos
impartidos y asegurar su comprension. Los talleres deben ser dinamicos, participativos, tedricos y
practicos. Se deben validar roles y tipo de organizacion. El taller también debe incluir una hoja de
ruta para la Gobernanza, que se pueda proyectar a un afio, tiempo indicado por la duracion del PTI
Turismo Agricola Rural Valle del Huasco. Finalmente, es importante incluir en todos los talleres
herramientas de trabajo que permitan recopilar resultados concretos y una mayor representatividad.
Se sugieren plataformas como Menti Menter o similar.
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3. Presentacion de casos exitosos del turismo en el Valle del Huasco: se realizard una
“Presentacion de casos exitosos del turismo en el Valle del Huasco”. La actividad tendrda una
duracion de 4 hrs. aproximadas, en un espacio por definir (debe ser formato presencial). La gestion
de salon, invitaciones, proyector y coordinaciones para la ejecucion de la actividad, sera tarea del
Equipo PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco. La consultora o profesional a cargo debera
generar la dindmica del encuentro y liderar en todo momento. Se debe considerar la presentacion
de al menos 3 emprendimientos turisticos, la entrega del informe final en formato digital, la aplicacién
de una Ultima evaluacién de contenido y sus resultados. Los expositores seran definidos por el
equipo del Programa en base a criterios previamente establecidos y relacionados con nivel de
participacion en el PTI, registro en Sernatur, numero de certificaciones en turismoy vinculantes con
su actividad econémica, afios de experiencia, capacidad de agencia (vinculo con otras instituciones
y organizaciones territoriales).

Para la elaboracién de la propuesta a presentar en la consultoria de Taller de Formacion Territorial para
Lideres del Turismo Agricola Rural, se hace especial énfasis en incluir los lineamientos, metodologias y
conceptos que se mencionan en el “Manual de Destinos — Elementos para la Gestion de Destinos
Turisticos”. Se adjunta documento en la carpeta compartida Drive.

6. PARTICIPANTES

Los participantes de los talleres seran los miembros de la Gobernanza del Programa Territorial Integrado
de Turismo Agricola Rural Valle del Huasco, que desempefian un papel crucial en la gestion y desarrollo
del turismo en la Region. Estos lideres y representantes, quienes seran capacitados a lo largo del ciclo de
talleres, incluyen a actores clave del sector publico y privado que colaboran activamente para promover el
turismo sostenible y eficiente en el Valle del Huasco. A continuacion, se nombran los miembros de la
Gobernanza que participardn en estos talleres. Su participacion es fundamental para fortalecer la
coordinacién, adquirir nuevas competencias y asegurar la implementacion efectiva de las estrategias de
desarrollo turistico establecidas en el Programa.
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Corfo Atacama

Meft Atacama

Minagri Atacama

Indap Atacama

Sernatur Atacama

Sercotec Atacama

GobiernoRegional

Mop Atacama

Vialidad

Mincap Atacama

Delegada Provincialdel Huasco

Core

Core

Core

Core

[lustre Municipalidad de Alto del Carmen
Ilustre Municipalidad de Vallenar
Ilustre Municipalidad de Freirina
llustre Municipalidad de Huasco
Asociacion de Municipios de la Provinciade Huasco
Universidad de Atacama

Diplade Gore

Asociacion Gremial Alto del Carmen
Corporacidn de Pisqueros de Atacama
Asociacion Gremial Atacama Sur
Comunidad Chango Alvarez Hidalgo
Cooperativa Apihuasco

Vifia3 Quebradas

DO Aceites

Representante Asociacion de guias de Atacama
Ernesto Perfecto

Rosa Roman
Makarena Arias
Cristian Cortés Olivares
PaolaTorres
Alejandro Martin
Hugo Perez

Miguel Vargas
Mauricio Guaita
Jorge Gutierrez
Carolina Armenakis
KarinaZarate
FabiolaPerézTapia
Roberto Alegria Olivares
Juan Santana Alvarez
Igor Verdugo Herrera
Cristian Olivares
Armando Flores
CesarOrellana
Genaro Bricefio
Andrés Bugueino
Juan Campos

Juan Carlos Treiman
Ismael Hurtado
Jahdiel Bejares
Emilio Yavar

Yasna Marin

Yahir Rojas
CamilaRojas
DanielaGonzalez
Stefanie Hagele
JimenaCortés
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N° INSTITUCION REPRESENTANTE OFICIAL

32 Don Gudelio Gudelio Ramirez
33 | Ecoranch Lady Ramirez

34 Hotel Origenes ClaudiaAraya
35 TololoPampa Marta Galvez
36 Asociacion Gremial Huasco Bajo Pablo Castillo
37  Hotel Parkinn Radisson Los Olivos Sofia Mondaca
38 Asociacidonde Turismo Rural Daisy Rojas

39 Corporacidon Municipal de Turismo de Alto del Carmen Sandra Lépez

40 Juntade VecinoslaVerbena Catherine Videla
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7. CARTA GANT
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SEPTIEMBRE 2024

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
26 27 28 29 30 31 01
02 03 04 05 06 07 08
09 10 1 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 01 02 03 04 05 06

INICIO ENVIO DE
PROPUESTAS
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OCTUBRE 2024

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
30 01 02 03 04 05 06
07 08 09 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
REVISION
CIERRE DE PROPUESTAS Y
PROPUESTAS ENTREVISTAS ENTREVISTAS
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 01 02 03
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
28 29 30 31 01 02 03
04 05 06 07 08 09 10
RESULTADOS E
INICIO DE
CONSULTORIA
n 12 13 14 15 16 17
INTRODUCCION AL
TURISMO RURAL
SOSTENIBLE DEL
VALLE DEL HUASCO.
18 19 20 ESTRUCTURA, 21 22 23 24
ESTRATEGIAS Y
FUNCIONAMIENTOS
PARA UNA
GOBERNANZA
TURISTICA.
a9 20 ol ESTRUCTURA,‘B 29 10 Ul
ESTRATEGIAS Y
FUNCIONAMIENTOS
PARA UNA
ORGANIZACION DE
GESTION DE
DESTINOS.
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DICIEMBRE 2024

LUNES MARTES

02

09

16

23

30

03

10

17

24

31

MIERCOLES

04

18

25

JUEVES

. 05
PRESENTACION
DE CASOS
EXITOSOS DEL
TURISMO EN EL
VALLE DEL
TAQC

HUASCO. 12

19

26

VIERNES

06

13

20

27

SABADO

21

28

DOMINGO

01

08

22

29

*Nota: todos los horarios deben ser comprendidos como una primera propuesta, si todas las partes
estan de acuerdo, se mantendran las fechas mencionadas, sin embargo, en caso de no coincidir,
se debe definir la recalendarizacion durante la primera reunion de coordinacion. En cualquier caso,
las fechas de ejecucion no pueden superar las indicadas en los Términos de Referencia de la

presente licitacion.
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8. PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDADES
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Introduccion al Turismo
Rural Sostenible del Valle
del Huasco, Estructura,

estrategias y
funcionamientos para una
Gobernanza turistica,

Estructura, estrategias y
funcionamientos para una
Organizacion de Gestién
de Destinos, Presentacion
de casos exitosos del
turismo en el Valle del
Huasco.

$2.300.000 .- bruto.

Consultora o profesional a cargo.

Total

$2.300.000 .- bruto.
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9. CONTENIDO MINIMO DE LAS PROPUESTAS

La propuesta debe contener al menos la siguiente informacion:
Datos Generales del Postulante:

* Razdn Social y Rut.
* Direccién y teléfono.
* Nombre Jefe(a) de Proyecto (JP), Correo electrénico JP y teléfono JP.

La EmpresaConsultora o el profesional debera entregar una Propuesta Técnica que contenga como
minimo la siguiente informacion:

l. Identificacion de los profesionales que constituyen el equipo de trabajo a cargo de las acciones
gue involucra la prestacion de servicios, sefialando el nivel académico, experiencia profesional, las
competencias de cada uno y la cantidad de horas dedicadas al proyecto.

Il. Curriculums actualizados de cada uno de los profesionales comprometidos, informando la
experiencia en las actividades a realizar.

lil. ldentificacion detallada de la metodologia a utilizar, de manera tal que el AOI pueda conocer en
detalle el alcancey nivel de profundidad con el que el consultor abordara esta consultoria. Se debe
considerar incluir la metodologia de trabajo en terreno y administrativas, para las distintas etapas.

IV. Plan de Trabajo para el desarrollo de la consultoria el cual debe ser consistente a la metodologia
presentada. Este plan debe contener un programa detallado de las materias que abordara el
consultor segun plan de trabajo. Finalmente, el Plan debe contener un Programa de Actividades
(Carta Gantt), que refleje el plazo de ejecucion de cada una de las actividades. Destacar puntos
criticos de cumplimiento.
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10. CONVOCATORIA DE LA CONSULTORIA

Contratacion directa: del Agente Operador GEDES. El Programa Territorial Integrado de Turismo
Agricola Rural del Valle del Huasco invitard a participar a al menos 3 profesionales y/o empresas
consultoras, que cumplan con los requisitos establecidos anteriormente. Esta invitacion debe ser
realizada a través de un correo electronico enviado a la coordinacion del Programa Territorial
Integrado de Turismo Agricola Rural del Valle del Huasco. Ademés, GEDES difundira en sus redes
sociales el llamado a prestar los servicios descritos. Se recibiran y responderan consultas en un
plazo de 6 dias corridos desde la publicacion del llamado en redes sociales.

Los oferentes tendran un plazo méaximo de 14 dias de corrido para presentar cotizaciones. Las
ofertas se deberan presentar en formato digital y enviadas al correo gestorptiturismo@gedes.cl; con
copia a ejecutivoptiturismo@gedes.cl y atacama@gedes.cl, dirigido a Camilo Ugalde G., Gestor del
Programa, en el dia y hora sefialada en la invitaciéon. Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con
los criterios de evaluacion indicados més abajo, y se informara sobre los resultados de la evaluacion
mediante una comunicacion definida para tales efectos y en un plazo maximo de 4 dias habiles.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

Una comision evaluadora realizara andlisis e indicara nota de las propuestas presentadas por los
oferentes, en conformidad a los criterios que se indican en la siguiente tabla:

Factor 1: Calidad de la propuesta técnica 40%
Subfactor 1.1: Metodologia propuestay Plan de trabajo 50%
Subfactor 1.2: Proveedor con experiencia en la Region de Atacama 50%
Factor 2: Competencias y experiencia 40%
Subfactor 2.1: Conocimiento y experiencia técnica del proponente en 50%
eldisefio, desarrollo e implementacion de estudios similares al presente

servicio

Subfactor 2.2: Conocimiento y experiencia técnica del equipo de 50%

trabajo en el disefio, desarrollo e implementacion de estudios
similares al presente servicio

Factor 3: Criterio Econémico 5%
Factor 4: Valor Econémico de la propuesta 5%
Factor 5: Criterio Formal 5%
Factor 6: Presentacion Formal de la propuesta 5%

Total 100%


mailto:gestorptiturismo@gedes.cl
mailto:ejecutivoptiturismo@gedes.cl
mailto:atacama@gedes.cl

CORFO SERNATUR INDAP (X)GEDES;

o Nacional de Turism

12. MONTOSY PLAZOS REFERENCIALES DE CONSULTORIA

El monto total de recursos del Programa Territorial Integrado Turismo Agricola Rural de la Provincia
de Huasco, para esta consultoria es de $2.300.000.- bruto (dos millones trescientos mil pesos).

El plazo que comprende la consultoria serd de 1 mes y 16 dias para entregar el producto,
terminando elviernes 20 de diciembre de 2024 y considerara reuniones semanales, con el equipo

de GEDES, Gestor PTI, Ejecutivo PTI y CORFO, de manera de ver los avances y realizar
correcciones y ajustes que sean necesarios para el logro de los objetivos de la presente iniciativa.

Serealizaraun pago del 50% al iniciar la consultoriay un pago del 50% a contra entrega. El
pago se realizara con previa recepcion conforme de los documentos y la factura o boleta de
prestacion de servicios, segun sea el caso.

Comision evaluadora:

La Comision Evaluadora de las ofertas estara integrada por:
1) Claudio Albrecht Ossandon, subgerente de GEDES Atacama.
2) John Gonzélez, Gerente de GEDES Atacama.

3) Camilo Ugalde Godoy, gestor PTI Turismo Agricola Rural Valle del Huasco.

a) Requisitos minimos:
No podran ser adjudicadas las ofertas que:

— Tengan una calificacion con nota 1, en cualquiera de los criterios
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a. Responsabilidades del Consultor o Profesional a cargo

El Consultor sera responsable de las actividades y tareas descritas en los Términos de Referencia
y de entregar los productos descritos en ellos.

Asimismo, se compromete a proveer las aclaraciones de términos de metodologia, el perfil
profesional y dedicacion del personal propuesto u otros aspectos, a completa satisfaccion conforme
a lo acordado durante la negociacién del contrato.

En este sentido, debera:

= Desarrollar las actividades descritas en esta consultoria, utilizando procesos y practicas de
andlisis estandar y debidamente fundamentadas.

= Suministrar los archivos digitales que sustenten resultados de cualquier andlisis numérico,
modelo o disefio a ser revisado y que servirdn de soporte a efectos de aprobaciéon de los
informes sefalados en el item anterior. Todos los archivos deberan ser entregados en su version
‘editable’ y no se aceptaran aquellos que no permitan su edicion posterior. Sin perjuicio de lo
anterior, los archivos podran seracompanados por versiones ‘no editables’ siy sdlo si, la version
editable es entregada también.

= Aceptar y colaborar conla supervision y evaluacion que se establezcanpara el normal desarrollo
de la consultoria y el cumplimiento del contrato.

= Durante el periodo de la consultoria, se mantendran canales de comunicacion abiertos para el
intercambio de ideas sobre el desarrollo del proyecto.

= Integrar un equipo profesional que estara compuesto, como minimo, por profesionales con
experiencia demostrada en las materias de la consultoria, siendo determinantes la especialidad
y la experiencia.

13. COORDINACION GENERAL

Para efectos de coordinacion del programay de los resultados esperados, la empresa consultora o
el profesional que se adjudique la consultoria debera coordinarse directamente con el gestor del
PTI como contraparte del programa y con €l o la ejecutiva que el Agente Operador Intermediario
GEDES designe para tales efectos. Ademas, el profesional debera estar disponible al menos media
jornada de trabajo para reuniones de coordinacion, presentacion de avances y resultados.
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14. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion relativa a terceros a la que la empresa tenga acceso con motivo de la presente
contratacion, tendra el caracter de confidencial. En consecuencia, dicha informacién debera
mantenerse en caracter de reservada, respondiendo la empresa de todos los perjuicios que se
deriven de la infraccién de esta obligacion.

La empresa debera dar cumplimiento a la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y
cuando proceda seré considerada entidad “receptora” de datos personales que reciba, por lo que,
de conformidad a lo dispuesto en la Ley N°19.628, se obligara a dar cumplimiento a dicha norma,
lo que implicara entre otras acciones las siguientes:

» Solo usara los datos para los fines que motivaron su obtencién, de acuerdo a lo sefialado en las
presentes bases de licitacion;

* Estara obligada a guardar secreto y absoluta confidencialidad respecto de los datos que les seran
confiados para su tratamiento;

* Debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la
seguridad de los datos que reciba y en especial de los datos de caracter personal, evitando su
alteracion, pérdida, sustraccion, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de
la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural,

* Debera enviar a GEDES los datos y resultados obtenidos en el estudio. Dicha informacion debera
ser entregada en un formato que permita su uso.

* La empresaseobligara asimismo, a no mantener, ni a transferir a ningun titulo, los datos obtenidos
en virtud de la presente contratacion.
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