GEDES _ oA

REGION DE ANTOFAGASTA

TERMINOS DE REFERENCIA
LLAMADO A PROCESO SELECCION
Consultoria Especializada para la creacion de Sistema de Reservas Integrada
(plataforma unificada)

El presente llamado se enmarca en la ejecucion del proyecto Programa Territorial
Integrado (PTI) Turismo Sostenible San Pedro de Atacama.

OBJETIVO GENERAL:

Crear una plataforma que unifique los sistemas de reservas en linea para regular el acceso
y evitar la congestion. Promover visitas en horarios alternativos para distribuir la afluencia
de turistas. Considera la contratacion del desarrollo del software de venta integrada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Disefiar e implementar una plataforma de reservas integrada para sitios de visitacion
Establecer pardmetros de distribucion logistica en base al sistema de reservas
Identificar Flujos Turisticos y horarios de saturacion.

Servicio a Contratar v" Evaluacién actual de los sistemas de reservas de los sitios de
Visitacion de SPA.

v Plataforma que unifique los sistemas de reservas de los sitios de

Visitacion de San Pedro de Atacama

Redistribucién de flujos de visitantes por sitios de visitacién

cuando las capacidades de carga estén al limite.

Soporte técnico de dos afios

Hosting, dominio dos afios

Accesos y claves entregadas a equipo PTI

2 meses

\

Duracidon

NEVEERE

Presupuesto Se aceptan ofertas

Descripcion Las empresas informaticas o afines que postulen deberdn generar
una plataforma que permita concentrar los sitios de reservas de los
sitios de visitacion de San Pedro de Atacama.

La plataforma tiene que incorporar el criterio de capacidad de carga
para distribuir y/o sugerir otro sitio de visitacion cuando el sitio se
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encuentre al limite de su capacidad.

La plataforma deberd disponer de ventanas (pop-ups) para
entregar informacion referente a politicas de reservas de los sitios,
informacién relevante para el turista como restricciones,
advertencias climaticas, calidad turistica entre otras tematicas que
son relevantes para una experiencia de cliente en un destino
sostenible.

Competencias

v Persona natural o juridica con experiencia en desarrollo de

Requeridas sistema de reservas en linea para la venta integrada de los
servicios turisticos del destino.
v Equipo Técnico con experiencia demostrable en la tematicas y
actividades referentes al foco de la asesoria.
Requeridos v Plataforma de reservas integrada

v Plataforma para uso comercial B2B y B2C.
Plataforma con reportes estadisticos de uso y perfiles de
usuarios.

v" Manual de operacién y manejo

v Claves de accesos

Medio de Verificacion

e Plataforma activa
e Fotos
e [nformes

POSTULACION

Los interesados/as deben enviar los siguientes documentos:

e Propuesta metodolégica para el cumplimiento con los objetivos
de la asesoria.

e Antecedentes del equipo técnico que realizara la asesoria.

e Oferta Econdmica en base a presupuesto disponible.

e Aclaraciones a consultas hasta el 06 de diciembre del 2024

e Recepcién de propuestas 10/12/2024

Enviar a fcepeda@gedes.cl con copia

gestor@ptiturismosostenible.cl hasta el 10/12/2024 a las 10:00

hrs..
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