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CUADRO RESUMEN

Caédigo del proyecto: 24REDASO-267692

Nombre del programa: Desarrollo de nuevas experiencias turisticas para la
diversificacion de nuestra oferta en san pedro de atacama y
apertura de nuevos mercado (Afo 1)

Ejecucion: Il Regién

Responsable: CDPR Antofagasta

Administracion: Agente Operador Intermediario - Gedes

Duracién estimada del 12 meses

servicio

Servicio: consultoria

Monto Aprobado: $39.900.000 (70% aporte Corfo)

1. Objetivos y productos:

1.1. Objetivos de la linea “Red Asociativa”:

1. Promover en las Pymes el valor estratégico del trabajo colaborativo y la asociatividad,
como herramientas para el mejoramiento de su oferta de valor y acceso a nuevos
mercados.

2. ldentificar brechas en los/as beneficiarios/as que afectan su productividad y acceso a
nuevos y/o mejores mercados.

3. Identificar e implementar acciones para abordar oportunidades de mercado y/u
oportunidades de mejoramiento tecnoldgico o innovacion para los beneficiarios.

4. Impulsar mejoras y/o desarrollar estrategias de negocios colaborativos, de acuerdo a
sus caracteristicas productivas, bienes/servicios e industria.

1.2. Descripcién general del proyecto.

Generacion de nuevos negocios a través del disefio, desarrollo y comercializaciéon de
nuevos productos y programas, los cuales serian operados de manera conjunta,
potenciando y promoviendo el trabajo asociativo, brindando una mejor oferta de valor el cual
contribuira a acceder a nuevos mercados. el objetivo es abordar varios ambitos del turismo,
tales como turismo de intereses especiales, turismo wellness o de bienestar, ecoturismo,
gastronomia sana, turismo comunitario, entre otros, que durante el proceso de exploracién
se puedan incorporar a las estrategias de negocios y productos como resultado. este
proyecto considera la asistencia en el disefio y desarrollo de las experiencias, desarrollo de
modelo de negocios, investigacién y exploracion de nuevos mercados, como las
experiencias de paises vecinos pertenecientes a la red andina. el proyecto potenciara
ademas la capacidad asociativa de los operadores con miras a una segunda etapa de
profundizacion.

1.3. Objetivo General del Proyecto.

Desarrollar y comercializar de manera conjunta y asociativa nuevas y mejoradas
experiencias turisticas que nos permitan ampliar y potenciar nuestra actual oferta, ademas
de alcanzar nuevos mercados para de esta forma generar nuevos negocios.
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1.4. Objetivo del Servicio.

Las presentes Bases Técnicas describen las actividades que debera desarrollar el contratista
que se adjudique el servicio, de manera que éste efectle todos los trabajos establecidos en las
presentes Bases Técnicas.

Las clausulas o estipulaciones de este documento tienen por objeto hacer una descripcion del
servicio, debiendo por consiguiente aplicarse e interpretarse conjuntamente con lo establecido
en los documentos del contrato. Se entiende que cada proponente, por el hecho de presentarse
a esta licitacién, acepta integramente cada una de las disposiciones establecidas en las
presentes bases.

1.5. Alcance Del Servicio

La consultora y/o profesionales deberan presentar una propuesta de trabajo que dé cuenta de
coémo se implementara este servicio, asegurando el maximo de eficiencia en los resultados a
obtener para cumplir con el objetivo del proyecto: “Desarrollo de nuevas experiencias turisticas
para la diversificacion de nuestra oferta en San Pedro de Atacama y apertura de nuevos
mercado”.

1.6. Objetivos especificos

e Disefar y desarrollar a lo menos tres (3) nuevos productos que potencien la actual oferta
de valor y generen nuevas experiencias para comercializar.
v" Medios de verificacion: Informe escrito y aprobado por gerente de proyecto y
AOI

e Desarrollar el modelo de negocios y estrategias colaborativas.
v' Medios de verificacion: Informe escrito y aprobado por gerente de proyecto y
AOI

e Desarrollar nuevos mercados a traves de una estrategia de comercializacion vy
promocion de los nuevos productos.
v" Medios de verificacion: Informe escrito y aprobado por gerente de proyecto y
AOI

1.7. Productos Esperados

v Informes de avance mensual de actividades desarrolladas, rendidas mediante
videoconferencia.

v Informe Final.

v Verificadores

*En este punto, los productos a entregar tanto mensual como final se detallaran en el contrato al
adjudicar el proyecto, lo anterior, considerando las bases del proyecto.
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2. Empresas beneficiarias del proyecto:

Nombre empresa Giro

TURISMO ECOLOGICO CAPRICORNIO | Actividades de operadores turisticos
EXPEDICIONES SPA

KIMAL S.A. Actividades de hoteles

TREKANA AVENTURA SPA Actividades de operadores turisticos

3. Aspectos a evaluar de las empresas postulantes:

a) Experiencia de la empresa consultora y experiencia en el territorio.
b) Experiencia de su equipo de trabajo y experiencia en el territorio.
c) Equipo profesional que cuente con las capacidades técnicas.

CUADRO N° 1: BRECHAS Y OPORTUNIDADES QUE SERAN ABORDADAS POR EL
PROYECTO

Las empresas que colaboran en este proyecto han detectado previamente varias brechas en las
areas de Turismo de Intereses Especiales, como son las siguientes:

1. El turismo wellness es un nicho de turismo de intereses especiales que esta siendo
escasamente atendido hasta el momento en San Pedro de Atacama a pesar de ser una de las
mas fuertes tendencias turisticas mundialmente de los Ultimos tiempos. San Pedro de Atacama
se identifica en su esencia con los conceptos basicos de turismo wellness como son “vida sana”
y “misticismo” pero esta siendo poco explotado esta oportunidad de desarrollar productos
turisticos con estos enfoques. Se identifica que las actividades fisicas en la naturaleza unica de la
zona podrian ser enfocadas en programas wellness donde se combina con nutricién sana y
practicas y terapias fisicas wellness. Igualmente, el silencio y la inmensidad del paisaje se

presta para el desarrollo de programas que involucran practicas como meditaciones y yoga que
se pueden combinar con terapias como tarot terapéutico, o sesiones de reiki por ejemplo ademas
de gastronomia sana y de dietas especiales, tales como vegano, vegetariano, celiaco, etc.

2. A pesar de ser un término bastante utilizado en el mundo del turismo, el ECOTURISMO
desarrollado en su plenitud y de forma seria practicamente no existe en San Pedro de Atacama,
Vemos que hay actividades a desarrollar en la evaluacion de Ecoturistico de cada empresa.
Actividades orientadas a ver el Ecoturismo como una herramienta de conservacion y el Disefio de
un proyecto de conservacion de biodiversidad.
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N° | Nombre Descripcion Actividad Medios de Verificacion Mes Mes
Actividad (*) inicio término
1 Disefio y Asesoria para el disefio Modelo de Negocios que Mes 1 Mes 4
acuerdo de de un modelo de negocio | incorpore:
modelo de que permita establecer la | 1. Forma de asociacion
negocio. estructura operacional de | 2. Propuesta de valor
los nuevos productos. compartida
3. Roles y responsabilidades
4. Modelo operativo
5. Estrategia de ingresos y
reparto
6. Indicadores clave de
rendimiento (KPIs)
2 Disefio y Contratacion de servicios | Informe que cuente con al Mes 1 Mes 4
desarrollo de de asesoria y menos lo siguiente:
nuevos profesionales - Conceptualizacién y disefio de
productos. e§pe~01allzados para el experiencias turisticas
disefio y desarrollo de . ,
nuevos productos. innovadoras que combinen los
tres pilares.
- Que se consideren las
caracteristicas y necesidades
especificas de cada segmento
de mercado (bienestar, cultura y
ecologia).
- Incluir un plan con
metodologia Design Thinking
para el disefio e implementacion
de estos productos,
considerando Pilotos de los
productos generados para su
evaluacién y mejora.
3 Capacitaciones. | Capacitacion a guias de 1.Capacitacion gastronomica Mes 7 Mes 8
ecoturismo, turismo debe incluir:
comunitario, cocina sana, | Capacitacion presencial de 30
coaching, entre otros. horas que considere entregar
- Programa de capacitacion en a lo menos 25
capacitacién para el recetas.
personal que estara 2.La capacitacion de Ecoturismo
involucrado en la debe incluir:
implementacion y a. Ha-bilidades de Interpretacion
operacion de estos Ambiental:
nuevos productos, b. Manejq de Grupos.
. c. Sostenibilidad.
asegurando que estén
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alineados con los valores | 3. Capacitacion Coaching para
de bienestar, cultura 'y Guias debe incluir:
ecologia. a. Coaching Ontoldgico para la
Interaccion con Pasajeros
b. Wellness en contacto con la
Naturaleza
Dependiendo del programa que
se defina se puede combinar
modalidad presencial con
modalidad online.
4 Investigacion Contratacién de asesoria | Debe contener: Mes 1 Mes 4
de para la investigacion y 1. Anélisis del mercado objetivo
Mercado. definicién de mercados 2. Anélisis de la demanda
relevElies [peie loe 3. Andlisis de la oferta
productos desarrollados. e .
4. Andlisis de la competencia
5. Factores de diferenciacion
6. Analisis del entorno
7. Analisis de precios
5 Estrategia de Contratacién de empresa - Desarrollo de una estrategia Mes 5 Mes 7
comunicacion y | especializada. de marketing especifica para
marketing. cada pilar, con un enfoque en
atraer a los nichos de mercado
correspondientes.
- Recomendaciones sobre
canales de promocién y
alianzas estratégicas para
maximizar la visibilidad de los
nuevos productos.
- Considera un plan para la
incorporacion de tecnologia y
herramientas digitales en la
promocioén y venta de los
productos.
6 Desarrollo de Desarrollo de convenios y | Identificar los canales de Mes 5 Mes 6
Canales de contactos con medios de | comercializacién especializados
comercializacié | comercializacion digitales, | para cada uno de los pilares y
n. agencias, otros. desarrollar a lo menos 15
convenios para trabajo conjunto
7 Disefio y Recopilacion y produccién | Elaboracion de material Mes 5 Mes 6
produccion de de material fotografico y completo para los 3 nuevos
material multimedia. Disefio y programas, considerando la
promocional. produccién de material participacion en Ferias,
grafico Disefio y workshop y otros. Se espera
desarrollo de contenidos principalmente material digital,
sin embargo, podria M~
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para Redes Sociales y
Web.

considerarse algun material
impreso, ej pendén.

especializados donde ya
se ha desarrollado estos
productos con éxito, a fin
de conocer el know how,
generar conocimiento de
cadenas de valor,
mercados especificos,
sistemas de operacion y
comercializacion, ademas
de generar de redes de
contacto.

similares en los 3 pilares y
generar a lo menos 3 giras
tecnolégicas para conocer como
desarrollan estos productos

8 Camparia de Diserio y ejecucion de Integracién de estos programas | Mes 6 Mes 10
promocién y integracion de productos en las paginas web y RRSS de
desarrollo a WEB y RRSS las 3 empresas, considerando
Digital. existentes material para el desarrollo de al
menos una promocién con 10
publicaciones en RRSS
9 | Asistencia a Asistencia a Ferias, Identificar las ferias Mes 7 Mes 12
Ferias, Road ruedas de negocios, Fam | especializadas en los 3 pilares a
show, otros. Trip, Press Trip, nivel mundial y considerar
roadshow, entre otros que | asistencia a lo menos a 3 Ferias
se definan en la
estrategia de
comunicacion y
Marketing.
10 | Gira Desarrollo de Giras Identificar los mercados Mes 4 Mes 4
Tecnoldgica Tecnoldbgicas a sectores proveedores de experiencias
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5. Presupuesto del proyecto:

ITEM

Asistencia a
Ferias, Road
show, otros.

Campaiia de
promocién y

desarrollo digital.

Capacitaciones.

Desarrollo
Estrategia de
comunicacion y
marketing.

Desarrollo de
Canales de
comercializacién.

Disefio y acuerdo
de modelo de
negocio.

Disefio y
desarrollo de
nuevos
productos.

Disefio y
produccion de
material
promocional.

DESCRIPCION

Asistencia a Ferias, ruedas de
negocios, Fam Trip, Press Trip,
roadshow, entre otros que se
definan en la estrategia de
comunicacion y Marketing
Disefio 'y Ejecucion de
integracion de productos a
WEB y RRSS existentes

Capacitacion a guias de
ecoturismo, turismo
comunitario, cocina sana,
coaching, otros a definir

Contratacion de empresa

especializada

Desarrollo de convenios vy
contactos con medios de
comercializacion digitales,
agencias, otros.

Asesoria para el disefio de un
modelo de negocio que
permita establecer la
estructura operacional de los
nuevos productos.
Contratacidon de servicios de
asesoria y  profesionales
especializados para el disefio y
desarrollo de nuevos
productos.

Recopilaciéon y produccién de
material fotografico y
multimedia. Disefio y
produccion de material gréfico.
Disefio y desarrollo de

contenidos para Redes Sociales
y Web

APORTE CORFO

$ 10.780.000
S 1.050.000
S 5.250.000
$ 2.800.000
S 1.400.000
S 1.050.000
S 2.100.000
S 3.220.000

APORTE
EMPRESARIAL
$  4.620.000
$  450.000
$ 2.250.000
$ 1.200.000
$  600.000
$  450.000
$  900.000
$ 1.380.000

Red Chile
APOYAMOS

TOTAL
PROYECTO

$ 15.400.000
$  1.500.000
$ 7.500.000
$  4.000.000
$  2.000.000
$  1.500.000
$ 3.000.000
$  4.600.000
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Desarrollo de Giras
Tecnoldgicas a sectores
especializados donde ya se ha
desarrollado estos productos
con éxito, a fin de conocer el
Gira Tecnoldgica. | know how, generar | $ 11.550.000 | $ 4.950.000 @ $ 16.500.000
conocimiento de cadenas de
valor, mercados especificos,
sistemas de operacion 'y
comercializaciéon, ademdas de
generar redes de contacto.
Contratacion de asesoria para
Investigacion de | la investigacion y definicidon de
Mercado. mercados relevantes para los
productos desarrollados.

Total S 39.900.000 $ 17.100.000 S 57.000.000

$ 700.000 S 300.000 | $ 1.000.000

TOTAL PRESUPUESTO: $57.000.000 (impuestos incluidos)

6. Resultados esperados del proyecto:

Producto y/o Resultado esperado: Descripcion:

Productos nuevos. 3 productos nuevos con:

A. Capacidades instaladas para la
operacion de los productos

B. Testeo de productos

C. Descripcion e imagenes base de cada
producto para su comercializacion.

Tener definidos modelo de negocios y | Estudio de mercado, enfoque
nuevos mercados y contar con una | comunicacional, desarrollo de material
estrategia de promocion, comercializacién y | promocional y canales de comercializacion.
marketing.

Campafia de promocion y marketing de los | Asistencia a Ferias, encuentros, roadshow,
nuevos productos ejecutada. campanfa de redes sociales, participacion en
ruedas de negocios, otros que se definan
durante la ejecucion del proyecto.




GESTION & DESARROLLO

() GEDES

Red Chile
APOYAMOS

7. Convocatoria de la Consultoria:

Contratacioén directa: Empresa contratante sera GEDES, para lo cual se publicara al menos en la
pagina de Gedes y se evaluara las propuestas que cumplan con los requisitos establecidos
anteriormente. Este proceso estara a cargo del Agente Operador Intermediario GEDES, quien
administra el proyecto Red Asociativa “DESARROLLO DE NUEVAS EXPERIENCIAS TURISTICAS
PARA LA DIVERSIFICACION DE NUESTRA OFERTA EN SAN PEDRO DE ATACAMA Y
APERTURA DE NUEVOS MERCADO”, codigo 24REDASO0-267692. Los oferentes tendran un plazo
maximo de 10 dias habiles desde el dia que se publica el llamado a licitacion, para presentar sus
propuestas mediante correo electrénico a fcepeda@gedes.cl en el dia y hora sefalada en la pagina
web, las cuales seran evaluadas de acuerdo con los criterios de evaluacién indicados en el siguiente
apartado, y seran informadas sobre los resultados de la evaluacién mediante una comunicacion
definida para tales efectos.

8. Criterios de Evaluacion:

1.- Propuesta metodoldgica: Se evaluara la metodologia, su analisis, entrega de informacién y la carta
gantt que asegure el cumplimiento de la entrega de productos solicitados en un plazo de 12 meses.

Nota Cumplimiento Porcentaje

10 La propuesta evaluada asegura en su totalidad el cumplimiento de los requisitos | 30%
exigidos para la propuesta metodoldgica y el plan de trabajo. Ademas de
garantizar el cumplimiento de los productos y los plazos exigidos.

5 La propuesta evaluada asegura medianamente el cumplimiento de los requisitos
exigidos para la propuesta metodoldgica y el plan de trabajo. Ademas, presenta
ciertas dificultades para cumplir con los productos y los plazos exigidos.

1 La propuesta evaluada no asegura en su totalidad el cumplimiento de los
requisitos exigidos para la propuesta metodoldgica y el plan de trabajo. Ademas
de no garantizar el cumplimiento de los productos y los plazos exigidos.
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2.- Experiencia del profesional o la entidad consultora y del equipo: Se evaluaran los afios de experiencia
comprobada por el oferente, la que sera verificada a través del nimero de afios en el que ha desarrollado
consultorias o trabajos similares a los requeridos en los términos de referencia descritos.

Nota

Cumplimiento

Porcentaje

10

Acredita 5 afos de experiencia o mas, en el desarrollo de consultorias, catastro y
caracterizacién de empresas, levantamiento de informacion, gestidon de base de datos,
formulacion, evaluacidn y/o ejecucion de proyectos publicos y privados y/o estudios y
asesorias.

Acredita 4 afos de experiencia o0 mas, en el desarrollo de consultorias, catastro y
caracterizacion de empresas, levantamiento de informacidn, gestion de base de datos,
formulacion, evaluacidn y/o ejecucion de proyectos publicos y privados y/o estudios y
asesorias.

Acredita al menos 1 afio de experiencia 0 mas, en el desarrollo de consultorias, catastro
y caracterizacion de empresas, levantamiento de informacion, gestion de base de datos,
formulacidn, evaluacién y/o ejecucién de proyectos publicos y privados y/o estudios y
asesorias.

30%

3.- Se evaluara y verificara la experiencia en el territorio, conocimiento de los empresarios en la Region
de Antofagasta, comuna de San Pedro de Atacama.

Nota| Cumplimiento Porcentaje

10 Acredita experiencia en el territorio, conocimiento de los empresarios en la Regién de [10%
Antofagasta, comuna de San Pedro de Atacama.

1 No acredita experiencia en el territorio, conocimiento de los empresarios en la Region

de Antofagasta, comuna de San Pedro de Atacama.
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4.- Se evaluara y verificara la experiencia en comercializacion de productos turisticos y/o haya
trabajado o haya sido duefio de una empresa turistica.

Nota| Cumplimiento Porcentaje

10 Acredita experiencia en comercializacién de productos turisticos y/o haya trabajado o [10%
haya sido duefio de una empresa turistica.

1 No acredita experiencia en comercializacion de productos turisticos y/o haya trabajado
o haya sido duefio de una empresa turistica.

5.- Equipo de trabajo.

Nota Porcentaje

1-10 | La nota asignada sera de acuerdo a la evaluacién de los integrantes del equipo de |15%
trabajo. Se evaluara su experiencia y perfil profesional que estén alineados a la tematica
del proyecto.

Se considerara para evaluacion la inclusion de los siguientes roles claves del equipo
consultor:

Rol Responsabilidades

Lider del Proyecto - Coordinacién general del proyecto.
- Supervision de entregables y cumplimiento de cronogramas.
- Punto de contacto con las empresas postulantes y otros
stakeholders.

Especialista en - Disefio y desarrollo de productos enfocados en turismo wellness.
Turismo Wellness - Identificacidon de tendencias globales y adaptacién al destino.
Especialista en - Diseflo de experiencias basadas en sostenibilidad vy
Ecoturismo conservacion.

- Aseguramiento de alineacion con estandares ecologicos.
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Especialista en - Disefio del modelo de negocio colaborativo. 209
Modelos de - Propuesta de estrategias para la sostenibilidad econémica del
Negocio proyecto.

- Estructuracion de la gobernanza del modelo.

Especialista en - Disefio de estrategias de comercializacion. 209
Marketing Turistico - Supervision de Produccion de material promocional.
- Gestion de campanias digitales y participacion en ferias.

Especialista en - Integraciéon de elementos culturales y sociales en los productos 5%
Coordinacion turisticos.
Comunitaria - Fortalecimiento de relaciones comunitarias.

6.- Oferta de valor agregado

Nota Porcentaje

1-10 | La nota asignada sera de acuerdo a la evaluacién del impacto de la oferta de valor |5%
agregado.

Se otorgara especial atencidn a propuestas que incluyan:

Talleres adicionales de capacitacion.

Material promocional extra (fotografia, video).

Inclusidn de tecnologia innovadora (e.g., plataformas de gestion turistica).
Acciones adicionales para el impacto social y comunitario

*Nota adicional:

Se contempla la posibilidad de que los beneficiarios de este proyecto, de manera voluntaria y segun
sus propias capacidades, colaboren con el alojamiento y transporte, tanto para la consultora a cargo
del proyecto como para los relatores de las capacitaciones. Esta colaboracion sera siempre sujeta a
acuerdo previo entre los beneficiarios y la entidad experta adjudicada y no constituira una obligacién
para los mismos, ni para el AOL.

Fabian Cepeda Blamey

Ejecutivo de Fomento e Innovacion
Gedes Ltda.




