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CUADRO RESUMEN:

CODIGO DEL PROYECTO 23PTI-246858-3

NOMBRE DEL PROGRAMA Programa Territorial Integrado Logistica y Manufactura
de Renca, "Renca Conecta"

INSTRUMENTO / FINANCIA Programa Territorial Integrado (PTI) — CORFO
Metropolitano

EJECUCION Region Metropolitana, Comuna de Renca

ADMINISTRACION GEDES Ltda

ALIANZA ESTRATEGICA LOCAL Municipalidad de Renca, Corporacién La Fabricay
Distrito Empresarial Renca
Poniente

SERVICIO Consultoria integral de encadenamiento productivo

territorial, sofisticacién de la oferta local y sistema
integral de informacién productiva

MONTO APROBADO $26.200.000 (Veintiséis millones doscientos mil pesos)
IVA incluido
DURACION ESTIMADA 5 meses de ejecuciéon continua

1. CONTEXTO DEL PROGRAMA

El Programa Territorial Integrado (PTI) Logistica y Manufactura de Renca “Renca Conecta” es una iniciativa
impulsada por CORFO y ejecutada por GEDES Ltda., en alianza estratégica con la Municipalidad de Renca, la
Corporacion La Fabrica y el Distrito Empresarial Renca Poniente. Su propdsito es consolidar a la comuna de Renca
como un nucleo productivo y logistico de alto estandar regional, articulando de manera efectiva a las grandes
empresas industriales y logisticas del territorio con las pequefias y medianas empresas (PyMEs) locales.

En el marco del Programa se identifican brechas asociadas al acceso y uso de informaciéon productiva, al
desarrollo de capacidades comerciales B2B, a la adecuacion y sofisticacién de la oferta local y a la articulacion
efectiva entre empresas demandantes y proveedoras. Asimismo, la informacién generada por las distintas
acciones del PTI requiere ser consolidada mediante un Sistema Integral de Informacién Productiva que permita
gestionar, analizar y visualizar informacion relevante del territorio, los resultados de la intervencién vy los
indicadores del Programa, facilitando la toma de decisiones y asegurando capacidades para su administracion y
actualizacion posterior.

Lo anterior, en vista del Objetivo General del programa:

“Fortalecer el desarrollo econémico de la Comuna de Renca como un nucleo estratégico logistico y de
manufactura, mediante la implementacion de un modelo de gestion territorial para la articulacion de las cadenas
de valor de los sectores de logistica y manufactura del territorio, orientado al aumento del empleo local, al
fortalecimiento de las condiciones y/o infraestructura bdsica habilitante, al encadenamiento productivo, y a la
generacion de nuevos acuerdos comerciales”.

2. OBIJETIVO Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LA CONSULTORIA INTEGRAL
Objetivo General de la Consultoria:

Disefiar e implementar una estrategia integral de encadenamiento productivo territorial que articule la
demanda de empresas tractoras con la oferta de proveedores locales de Renca y del sector norponiente de
Santiago, combinando diagndstico territorial agregado, fortalecimiento de capacidades comerciales B2B,
diversificacion y sofisticacion de productos y servicios, ejecucion de pilotos reales de encadenamiento

productivo y un Sistema Integral de Informacién Productiva que consolide, gestione, analice y visualice los
hallazgos, indicadores de proceso y resultados de la intervencion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS Y COMPONENTES TECNICOS INTEGRADOS

Obijetivo Especifico 1 (Diagnéstico Territorial Agregado): Levantar y caracterizar las capacidades, restricciones
operativas y brechas estructurales de al menos 70 empresas del territorio (priorizando al menos un 20% de
liderazgo femenino), identificando y priorizando al menos 20 oportunidades concretas de encadenamiento.

Objetivo Especifico 2 (Desarrollo de Capacidades Comerciales): Disefiar y ejecutar un programa de formacion y
mentoria orientado al fortalecimiento de las capacidades comerciales y de vinculacién B2B de al menos 40
empresas y/o emprendimientos locales, mediante la elaboracion y entrega de al menos 40 modelos de negocio
ajustados a las caracteristicas, oferta y oportunidades comerciales de las empresas participantes, y el desarrollo,
mejora, estandarizacion y validacion de al menos 40 pitches técnico-comerciales orientados a su vinculacién con
grandes empresas demandantes.

Objetivo Especifico 3 (Diversificacidn y Sofisticacion de Oferta): Implementar un servicio de asistencia técnica
sectorial orientado al fortalecimiento y sofisticacion de la oferta productiva de al menos 35 empresas
proveedoras locales, mediante la identificacion y abordaje de brechas productivas, técnicas y comerciales, la
elaboracién de al menos 30 planes de diversificacion y sofisticacion de oferta, la definicion de al menos 2 nuevas
o mejoradas lineas de productos y/o servicios por empresa, y la incorporacion de mejoras técnicas o de procesos

para manufactura 2.0 y servicios logisticos en al menos el 80% de las empresas atendidas.

Objetivo Especifico 4 (Encadenamiento Productivo Territorial - PEPT): Seleccionar al menos 4 empresas
demandantes de mayor tamafio y 4 proveedores locales preparados, disefiando e implementando al menos 4
pilotos de encadenamiento productivo en condiciones reales y facilitando la formalizacién de al menos 2
acuerdos comerciales, cartas de intencion o actas de compromiso entre empresas demandantes y proveedores
locales.

Objetivo Especifico 5 (Sistema Integral de Informacién Productiva): Disefiar, desarrollar e implementar un
Sistema Integral de Informacion Productiva que permita levantar, gestionar, analizar y visualizar informacion
sobre encadenamiento productivo, empleabilidad local, productividad e innovacién, incorporando los hallazgos
e indicadores generados por la Consultoria Integral, integrandose a rencaconecta.cl y contando con capacidades
de administracion, actualizacion y transferencia que permitan su continuidad posterior.

3. MODELO OPERATIVO: RUTA DE INTERVENCION EN 5 ETAPAS

Etapa Metodoldgica

Descripcion del Trabajo Técnico

Metas e Indicadores Minimos Exigidos

ETAPA 1: Identificacion de
Demanda y Diagnodstico
Territorial (Mes 1)

Activacion de la Mesa de Encadenamiento con
gerentes de compra/operaciones de empresas
tractoras para levantar lineas de compra vy
estandares. Aplicacién de instrumentos de
levantamiento a lo menos de 70 PyMEs para
evaluar su nivel de adecuacién a esa demanda
corporativa. (Diagndstico agregado, no incluye
asistencia individual en esta etapa).

- Minimo 20

- Matriz

- Minimo 70 empresas caracterizadas.
- Minimo 20% empresas lideradas por

mujeres.
oportunidades de
encadenamiento priorizadas.

territorial de brechas vy
oportunidades de encadenamiento

productivo.

ETAPA 2: Nivelacion
Comercial B2B (Meses 2-
3)

Ejecucién de al menos 4 talleres grupales y
mentorias individuales 1 a 1 para 40 empresas.
Formacién en costeo, propuesta de valor B2B,
modelo de

adecuacion  del negocio vy

entrenamiento practico del pitch técnico-
comercial para rondas de presentacién ante

empresas tractoras.

- Minimo 40

- 40 pitches

empresas y/o
emprendimientos capacitados.
técnicos-comerciales
validados.

- 40 modelos de negocio ajustados vy

entregados.

- Minimo 4 talleres ejecutados. Nivel de

satisfaccion > 90%.
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ETAPA 3: Sofisticacion de
Oferta y Calidad (Meses
2-3)

Asistencia técnica sectorial directa empresa a
empresa para 35 proveedores. Diagndstico
grupal de entrada (grupos de 5+ empresas), 1
mentoria individual por empresa y 2 sesiones
grupales (1 presencial con coffee break + 1
online). Correccién de brechas operativas y
formalizacién de 30 planes de diversificacion
hacia manufactura 2.0 y logistica.

- Minimo 35 empresas atendidas.
- 1 mentoria individual por empresa.
- Minimo 30 Planes de diversificacion

elaborados.

- > 80% empresas incorporan mejoras

técnicas/procesos.

- Satisfaccion > 80%.

- Definicion de al menos 2 nuevas o

mejoradas lineas de productos y/o
servicios por empresa.

ETAPA 4: Pilotaje en
Terrenoy Cierre
Comercial (Meses 2,5-5)

Emparejamiento (matching) de 4 empresas
demandantes y 4 proveedores capacitados.
Disefio e implementacion de 4 pilotos de
prueba real de suministro en planta/tienda.
Acompafiamiento técnico y facilitacion para la
formalizacion de acuerdos comerciales, cartas
de intencién o actas de compromiso entre las

- 4 empresas demandantes

seleccionadas.

- 4 proveedores locales seleccionados.
- Minimo 4 Pilotos de encadenamiento

ejecutados.

- Minimo 2 acuerdos comerciales

formalizados, cartas de intencién o

ETAPA 5: Sistema Integral
de Informacién
Productiva (Meses 1-5)

partes. actas de compromiso suscritos.
1 sistema operativo.
>4 modulos.

Diseflo,  desarrollo, implementacion vy >60 empresas registradas.

poblamiento de un Sistema Integral de

Informacién ~ Productiva que  consolide

informacion sobre encadenamiento
productivo, empleabilidad local, productividad
e innovacién, incorporando herramientas de
andlisis, visualizacién y georreferenciacion, asi
como capacidades para su administracion vy

actualizacion posterior.

2 mapas tematicos georreferenciados
por sector.

>60 usuarios.

Promedio de al menos 60 consultas o
visualizaciones mensuales durante el
periodo de medicion definido por la
contraparte técnica, una vez
habilitada la version operativa del
sistema.

>85% declara utilidad.

4. PRODUCTOS ESPERADOS Y MEDIOS DE VERIFICACION

1. Etapa 1: Identificacion de Demanda y Diagnéstico Territorial

Esta etapa contempla el levantamiento, caracterizaciéon y analisis de las capacidades productivas, logisticas y de

servicios de apoyo de empresas de la comuna de Renca y del sector norponiente de Santiago, con énfasis en la

identificacion de brechas, restricciones operativas, factores limitantes y oportunidades de encadenamiento

productivo vinculadas a las cadenas de valor de logistica y manufactura.

A partir de este levantamiento se deberd generar informacion territorial sistematizada que permita reconocer

capacidades existentes, identificar oportunidades de articulacién entre empresas y aportar antecedentes para

el desarrollo de las demds etapas de la Consultoria Integral.

El detalle de las actividades, contenidos minimos, resultados esperados, productos y medios de verificacién

correspondientes a esta etapa se encuentra establecido en el Anexo Técnico N°1, el cual forma part

de los presentes Términos de Referencia.
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Productos Esperados:
Documento técnico de diagndstico y caracterizacién territorial elaborado, que sintetice capacidades,
brechas, factores limitantes, nodos criticos y oportunidades de encadenamiento productivo.
Presentacion ejecutiva de la consultora y de la metodologia propuesta para la ejecucion del servicio.
Diagndstico y caracterizacion de al menos 70 empresas de Renca y del sector norponiente de Santiago,
de las cuales al menos un 20% deberan corresponder a empresas lideradas por mujeres.
Base de datos de empresas abordadas y sistematizadas.
Documento técnico de levantamiento y analisis territorial elaborado.
Identificacién y priorizacién de al menos 20 oportunidades de encadenamiento productivo.
Elaboracidon de una Matriz Territorial de Brechas y Oportunidades de Encadenamiento Productivo,
construida a partir del diagndstico y caracterizacion territorial.

Medios de verificacidn:
Informe técnico territorial de levantamiento de capacidades.
Ficha o instrumento de levantamiento aplicados.
Base de datos de empresas abordadas y caracterizadas.
Matriz de brechas y oportunidades de encadenamiento productivo.
Actas, minutas y registros de actividades de levantamiento realizadas.
Reportes de avance de la etapa incorporados a los Informes de Avance Integrados de la Consultoria.
Informe final de la Etapa 1 aprobado por la contraparte técnica.
Presentacién de resultados a la Mesa Técnica o instancia definida por la contraparte técnica.
Lista de asistencia y registro de la actividad de presentacién de resultados.

2. ETAPA 2. Nivelacién Comercial B2B

Esta etapa considera el desarrollo de un programa de capacitacion y mentoria orientado al fortalecimiento de
las capacidades comerciales, estratégicas y de vinculacion de empresas y emprendimientos locales, mediante el
desarrollo de modelos de negocio, propuestas de valor y pitches técnico-comerciales que permitan mejorar su
preparacién para futuras instancias de encadenamiento productivo.

El detalle de las actividades, contenidos minimos, resultados esperados, productos y medios de verificacion
correspondientes a esta etapa se encuentra establecido en el Anexo Técnico N°2, el cual forma parte integrante
de los presentes Términos de Referencia.

Productos esperados:
Programa de capacitacion y mentoria disefiado e implementado.
Al menos 40 empresas y/o emprendimientos locales participantes.
Al'menos 40 empresas con pitch técnico-comercial mejorado, estandarizado y validado.
Elaboracion y entrega de al menos 40 modelos de negocio ajustados a las empresas participantes.
Desarrollo de al menos 4 talleres de capacitacion y mentoria.
Estrategia de difusion, convocatoria y retencion de participantes.
Diseflo de material grafico para convocatoria, difusion, ejecucién y cierre de la consultoria.
Piezas graficas revisadas y aprobadas por contraparte técnica y CORFO antes de su publicacion.
Seguimiento uno a uno a empresas y emprendimientos participantes.
Implementacién de estrategias correctivas, de recuperacion, reemplazo o convocatoria
complementaria en caso de no alcanzarse el nUmero minimo comprometido.
Actividad de cierre ejecutada.
Informe final de la etapa 2.

Nivel de satisfaccion de participantes igual o superior al 90%.
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Medios de verificacion:
Programa metodoldgico de capacitacion y mentoria.
Carta Gantt actualizada.
Estrategia o plan de difusién y convocatoria.
Piezas graficas disefiadas para convocatoria, difusion, ejecucion y cierre.
Respaldos de aprobacion de material grafico por parte de la contraparte técnica y CORFO.
Capturas, enlaces o registros de publicaciones realizadas por la entidad adjudicada.
Base de datos de empresas y emprendimientos inscritos y seleccionados.
Fichas de caracterizacién inicial de participantes.
Registro de seguimiento uno a uno a empresas y emprendimientos participantes.
Respaldos de confirmacién de participacion, disponibilidad o asistencia mediante correo, teléfono,
WhatsApp u otro medio pertinente.
Registros de asistencia y actas de talleres realizados.
Materiales de capacitacion y mentoria utilizados.
Pitches técnico-comerciales validados y presentaciones finales.
Modelos de negocio elaborados y entregados.
Resultados de encuestas de satisfaccion de participantes.
Informe final de la etapa.
Programa o pauta de la actividad de cierre.
Lista de asistencia y registro de la actividad de cierre.
Registro de estrategias de recuperacion, reemplazo o convocatoria complementaria implementadas,
cuando corresponda.

3. ETAPA 3: Sofisticacion de Oferta y Calidad

Esta etapa considera la implementacion de un servicio de asistencia técnica sectorial orientado al
fortalecimiento, diversificacién y sofisticacion de la oferta productiva de empresas proveedoras locales,
mediante la identificacion y abordaje de brechas productivas, técnicas y comerciales, el desarrollo de mentorias
y asistencia técnica, la realizacion de instancias grupales y la elaboracion e implementacién de planes de
diversificacion y sofisticacion de productos y servicios.

El detalle de las actividades, contenidos minimos, resultados esperados, productos y medios de verificacion
correspondientes a esta etapa se encuentra establecido en el Anexo Técnico N°3, el cual forma parte integrante
de los presentes Términos de Referencia.

Productos esperados:
Atencion de al menos 35 empresas proveedoras locales.
Diagnostico grupal de entrada aplicado al 100% de las empresas atendidas, desarrollado en grupos de
al menos 5 empresas, con sistematizaciéon de brechas productivas, técnicas y comerciales.
Ejecucidon de una sesion de mentoria individual por cada empresa atendida.
Ejecucion de dos sesiones grupales de trabajo, una presencial y una online.
Ejecucién de una sesién de salida con diagndstico final comparativo.
Diagndstico de brechas productivas y comerciales para el 100% de las empresas atendidas.
Elaboracion de al menos 30 planes de diversificacion y sofisticacion.
Definicion de al menos 2 nuevas o mejoradas lineas de productos y/o servicios por empresa.
Al menos 80% de las empresas incorporan mejoras técnicas, de procesos o estdndares de calidad.
Seguimiento uno a uno a las empresas participantes.
Implementacidn de estrategias correctivas, de recuperacién, reemplazo o convocatoria
complementaria, cuando corresponda.

Actividad de cierre ejecutada.

Nivel de satisfaccion de participantes igual o superior al 80%.
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Medios de Verificacion:

Informe o producto de diagndstico grupal de entrada, con registro de grupos, participantes, brechas
identificadas y resultados sistematizados.

Informes de diagndstico de brechas productivas y comerciales.

Planes de diversificacidn y sofisticacién elaborados.

Registros de mentoria individual y sesiones realizadas, incluyendo respaldo de una sesién de mentoria
individual por cada empresa atendida.

Base de datos de empresas seleccionadas y atendidas.

Registros de asistencia técnica y sesiones realizadas.

Registro de inscripcidon o postulacion.

Cartas de compromiso o respaldos de aceptacion de participacion de empresas seleccionadas.
Registro de seguimiento uno a uno a empresas participantes.

Registros de las dos sesiones grupales de trabajo ejecutadas, una presencial y una online.

Registro de asistencia y resultados de la sesidon de salida con diagndstico final.

Programa o pauta de la sesion de salida con diagndstico final y de la actividad de cierre.

Lista de asistencia y registro fotografico de la actividad de cierre.

Informe final de la etapa 3.

Resultados de encuestas de satisfaccion de participantes.

Minutas o actas de reuniones semanales de coordinacion con la contraparte técnica.

4. ETAPA 4: Pilotaje en Terreno y Cierre Comercial

Esta etapa considera la implementacion de un proceso de encadenamiento productivo entre empresas
demandantes y empresas proveedoras locales, mediante la identificacion y levantamiento de requerimientos,
el matching entre oferta y demanda, el disefio e implementacion de pilotos en condiciones reales y el
acompafiamiento para la generacion de acuerdos comerciales.

El proceso deberd permitir validar capacidades de proveeduria local, identificar ajustes técnicos, logisticos o
comerciales, sistematizar los aprendizajes derivados de los pilotos y generar una metodologia de
encadenamiento productivo que pueda ser replicada en futuras intervenciones del programa.

El detalle de las actividades, contenidos minimos, resultados esperados, productos y medios de verificacion
correspondientes a esta etapa se encuentra establecido en el Anexo Técnico N°4, el cual forma parte integrante
de los presentes Términos de Referencia.

Productos esperados:

Metodologia de encadenamiento productivo disefiada, validada y empaquetable.

Al menos 4 empresas demandantes participantes.

Al menos 4 empresas proveedoras locales participantes.

Implementacién de al menos 4 pilotos de encadenamiento productivo.

Generacién de al menos 2 acuerdos comerciales, cartas de intencién o actas de compromiso entre
empresas demandantes y proveedores locales.

Sistematizacion de aprendizajes y resultados de los pilotos.
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Medios de verificacion:

Informes de disefio e implementacién de los pilotos de encadenamiento.
Documentacion de la metodologia de encadenamiento productivo.

Copias de acuerdos comerciales, cartas de intencion o actas de compromiso suscritos.
Registros de actividades de articulacién y seguimiento.

Minutas o actas de reuniones semanales con la contraparte técnica.

Registros fotograficos o respaldos de actividades presenciales, cuando corresponda.
Informe final de la etapa 4.

5. Etapa 5: Sistema Integral de Informacidn Productiva

Esta etapa constituye el componente de integracidn, sistematizacion, anadlisis y continuidad de la Consultoria
Integral. El sistema debera alimentarse progresivamente de la informacién y resultados generados en las Etapas
1 a4, complementdndolos con las fuentes adicionales necesarias, y deberd integrarse a rencaconecta.cl, contar
con BackOffice de administracion y actualizacion, criterios de gobernanza y calidad de datos, y transferencia de
capacidades al equipo que determine la contraparte técnica.

Esta etapa considera el disefio, desarrollo e implementacién de un Sistema Integral de Informacion Productiva
orientado a consolidar, gestionar, analizar y visualizar informacién relevante sobre encadenamiento productivo,
empleabilidad local, productividad e innovacién. El sistema debera incorporar los hallazgos e indicadores de la
consultoria, integrarse a rencaconecta.cl y contemplar un BackOffice que permita su administracion vy
actualizacion posterior.

El detalle de las actividades, contenidos minimos, resultados esperados, productos y medios de verificacion
correspondientes a esta etapa se encuentra establecido en el Anexo Técnico N°5, el cual forma parte integrante
de los presentes Términos de Referencia.

Productos esperados
1 sistema Integral de Informacion Productiva operativo y entregado

Al menos 4 modulos de informacién implementados: encadenamiento productivo, empleabilidad local,
productividad e innovacién.

Registro y sistematizacién de al menos 60 empresas de los sectores de manufactura y logistica.
Desarrollo de 4 mapas tematicos georreferenciados, 2 asociado al sector de manufacturay 2 al sector de

logistica.

Al menos 60 usuarios registrados con acceso al sistema

Promedio de 60 consultas o visualizaciones mensuales del sistema

Al menos 85% de los usuarios declaran que la informacion es Util para la toma de decisiones.
Arquitectura técnica y modelo de datos documentados.

Integracion del sistema con www.rencaconecta.cl

Dashboards y visualizaciones de indicadores de proceso y resultados.
Identificacion y documentacion de fuentes de informacion.

BackOffice de administracidn y actualizacién, con perfiles y niveles de acceso.
Modelo de gobernanza, administracion y actualizacion del sistema.

Manuales técnicos, de uso y administracion.
Encuesta de satisfaccion y utilidad.

Capacitacion y transferencia de capacidades al equipo administrador.
Informe Final de la Etapa 5.



http://www.rencaconecta.cl/

GESTION & DESARROLLO

@GEDES

APOYAMOS

Medios de verificacion
Acceso operativo al sistema de informacién productiva.

Acceso y credenciales administrativas del BackOffice.
Documentacion de arquitectura técnica y modelo de datos.

Manual técnico y manual de administracién y uso.

Integracion a la web www.rencaconecta.cl

Documento de fuentes, flujos y mecanismos de actualizacion.

Base de empresas incorporadas.

Registro de usuarios.

Dashboards y visualizaciones implementadas.

2 mapas tematicos georreferenciados por sector.

Reportes de encuestas, consultas y visualizaciones.

Resultados de encuestas de satisfaccion y utilidad de la informacion.

Documentacién técnica y manuales.
Registros de capacitacion y transferencia.

Informe Final de la Etapa 5 aprobado por la contraparte técnica.
6. ARTICULACION DE LA ETAPA 5 CON LA RUTA INTEGRAL

La Etapa 5 constituye el componente transversal de integracion, sistematizacion, analisis y continuidad de |a
Consultoria Integral. Su implementacion debera desarrollarse de manera articulada con las Etapas 1, 2, 3y 4,
utilizando progresivamente las bases de datos, diagndsticos, matrices, instrumentos, resultados e indicadores
generados durante su ejecucién, sin perjuicio de incorporar otras fuentes de informacion necesarias para el
funcionamiento de los mdédulos comprometidos.

El Sistema Integral de Informacién Productiva deberd permitir relacionar, segln corresponda: la
caracterizacion, capacidades, brechas y oportunidades levantadas en la Etapa 1; los antecedentes de
fortalecimiento comercial, modelos de negocio y pitches desarrollados en la Etapa 2; los diagndsticos, planes
de diversificacion, mejoras y nuevas lineas de oferta generados en la Etapa 3; y los procesos de matching,
pilotos, resultados y acuerdos comerciales desarrollados en la Etapa 4.

La integracion deberd asegurar la trazabilidad de las empresas a lo largo de la ruta de intervencién vy
transformar la informacién generada por la consultoria en una herramienta de gestion para el PTI Renca
Conecta, facilitando la identificacién de capacidades, brechas, oferta local, demanda empresarial,
oportunidades de encadenamiento productivo y resultados de la intervencion.

La base maestra consolidada de la Consultoria Integral deberd constituir uno de los principales insumos de la
Etapa 5 y deberd estructurarse desde el inicio de la ejecucién considerando criterios de interoperabilidad,
calidad, consistencia, actualizacién, proteccion y gobernanza de datos. La Etapa 5 podrda comenzar
paralelamente a las demds etapas mediante el disefio de arquitectura, modelo de datos, gobernanza,
integracion y visualizacion, alimentandose progresivamente de los productos y resultados generados durante
la consultoria.

7. PRODUCTOS Y REQUERIMIENTOS TRANSVERSALES DE LA CONSULTORIA INTEGRAL

Los siguientes productos y requerimientos tendran caracter transversal y seran adicionales a los productos y

medios de verificacion especificos de cada etapa, sin sustituir ni modificar las obligaciones particulares
establecidas para cada una de ellas.
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I. Beneficiarios y Publico Objetivo

La consultoria estara dirigida a empresas de la comuna de Renca y del sector norponiente de Santiago,
vinculadas directa o indirectamente a los sectores de logistica y manufactura y sus respectivas cadenas de valor,
considerando principalmente pequefias y medianas empresas (PyMEs) proveedoras locales, asi como empresas
demandantes de mayor tamafio cuya participacion resulte pertinente para la identificacion y materializacion de
oportunidades de encadenamiento productivo.

En términos territoriales, se debera priorizar la participacidon de empresas localizadas en la comuna de Renca,
pudiendo incorporarse empresas del sector norponiente de Santiago que, por sus capacidades productivas,
oferta de bienesy servicios, nivel de especializacién y/o potencial de proveeduria, contribuyan al fortalecimiento
y articulacion de las cadenas de valor de logistica y manufactura vinculadas al territorio.

El perfil especifico de las empresas participantes deberd responder a la tematica asociada a cada etapa de la
ruta de intervencion. Una misma empresa podra participar en mds de una etapa cuando resulte técnicamente
pertinente, permitiendo la continuidad de los procesos de fortalecimiento empresarial, diversificacion,
sofisticacion de oferta y encadenamiento productivo.

Parala Etapa 5, el sistema deberd considerar al menos 60 empresas registradas y habilitar el acceso de al menos
60 usuarios del ecosistema publico, privado y académico. La informacién generada en las etapas anteriores
podra utilizarse como insumo para el poblamiento del sistema, previa validacién de su calidad, completitud y
pertinencia.

Il. Coordinacidn técnica de la consultoria

La entidad adjudicada debera participar en reuniones de coordinacién técnica con periodicidad semanal junto
a la contraparte técnica, durante todo el periodo de ejecucion de la Consultoria Integral. Estas instancias tendran
por objeto realizar el seguimiento técnico y operativo de la ruta de intervencion, resguardando la adecuada
articulacion y coherencia entre las cinco etapas.

Las reuniones deberan permitir revisar el avance de la Carta Gantt, estado de ejecucion de las actividades y
productos comprometidos, cumplimiento de metas e indicadores, participacion y seguimiento de las empresas,
medios de verificacién, proximos hitos y eventuales nudos criticos o desviaciones que puedan afectar el
desarrollo de la consultoria.

Considerando que las etapas podran ejecutarse de manera simultanea y/o paralela, la coordinacién semanal
deberd mantener una vision integrada de la consultoria, permitiendo identificar dependencias y oportunidades
de articulacion entre sus distintos componentes, asi como acordar oportunamente medidas correctivas, ajustes
operativos y acciones necesarias para asegurar el cumplimiento de los resultados comprometidos. Los acuerdos,
compromisos y definiciones adoptados en cada instancia deberan quedar respaldados mediante minuta o acta
de reunion, identificando al menos los temas tratados, acuerdos adoptados, responsablesy plazos establecidos.

La reunion semanal tendrd cardcter transversal a la Consultoria Integral y podra abordar conjuntamente el
seguimiento de las distintas etapas que se encuentren en ejecucion, sin perjuicio de que puedan realizarse
instancias adicionales de coordinacion cuando la naturaleza o avance de alguna etapa asi lo requiera.

M. Base maestra y trazabilidad de empresas participantes
La consultoria debera disponer de una base maestra consolidada que permita realizar la trazabilidad de las

empresas participantes a lo largo de la ruta de intervencion, sin sustituir las bases de datos especificas
requeridas en cada etapa. En la Etapa 2 se podran incorporar emprendimientos cuando corresponda al publico

objetivo especifico de dicho componente.

O
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La trazabilidad deberd permitir identificar las etapas en que participa cada empresa, las principales brechas y
capacidades detectadas, las acciones de fortalecimiento recibidas y su progresion dentro de la ruta de desarrollo
empresarial y encadenamiento productivo.

V. Repositorio consolidado de productos y medios de verificacion

La consultoria deberd disponer de un repositorio digital consolidado que relina de manera ordenada y trazable
los productos, bases de datos, instrumentos, matrices, informes y demas medios de verificacion generados
durante las cinco etapas.

La informacién debera ser entregada en formatos editables, cuando corresponda, de manera que pueda ser
utilizada posteriormente como insumo para la gestién, seguimiento y continuidad de las acciones de desarrollo
productivo territorial del PTI Renca Conecta.

V.  Gobernanza, administracién y tratamiento de informacidn del Sistema Integral

La entidad adjudicada deberd proponery documentar un modelo de gobernanza, administracién y actualizacién
del Sistema Integral de Informacion Productiva, identificando las fuentes de informacién utilizadas, periodicidad
de actualizacidn, responsables y mecanismos de incorporacion, validacién y resguardo de datos.

La incorporacion de informacién proveniente de instituciones externas quedard sujeta a su disponibilidad,
autorizacion y a los acuerdos o mecanismos de intercambio que correspondan. La entidad adjudicada deberd
considerar en el disefio e implementacion del sistema las disposiciones legales y normativas aplicables al
tratamiento, almacenamiento y visualizacién de informacién, especialmente respecto de informacién personal,
confidencial o de caracter reservado.

La entidad adjudicada deberad realizar la transferencia de documentacién, accesos, credenciales y capacidades
necesarias para permitir la administracion y actualizacion posterior del sistema por parte de la entidad o equipo
que determine la contraparte técnica.

VI. Informe Final Consolidado de la Consultoria Integral

Adicional a los cinco informes finales de cada etapa, se deberd realizar un informe final que consolide los
resultados de la ruta de intervencion y que dé cuenta de manera global de la consultoria, manteniendo la
diferenciacién de metas, productos e indicadores correspondientes a cada etapa.

Este informe final consolidado deberd sistematizar la trayectoria de las empresas participantes, las capacidades
y brechas identificadas, las acciones de fortalecimiento desarrolladas, los procesos de diversificacion vy
sofisticacion de oferta, las oportunidades de encadenamiento productivo, los pilotos implementados, los
acuerdos comerciales alcanzados, los principales aprendizajes y las recomendaciones para la continuidad y
escalamiento de la estrategia de desarrollo productivo territorial.

Medios de verificacion:

Informe final consolidado de la Consultoria Integral.

Matriz consolidada de cumplimiento de metas e indicadores de las cinco etapas.

Sistematizacion de resultados, aprendizajes y recomendaciones.

Cinco informes finales independientes correspondientes a cada etapa con sus respectivos

requerimientos y medios de verificacion.
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VII. Seguimiento y acompafamiento de empresas participantes

La entidad adjudicada deberd implementar un sistema trazable y verificable de seguimiento y acompafiamiento
de las empresas participantes, utilizando mecanismos de contacto tales como teléfono, correo electrénico,
WhatsApp u otros medios pertinentes. El seguimiento deberd permitir monitorear la convocatoria,
confirmacion, participacion, asistencia, permanencia y avance de las empresas durante las etapas que
correspondan, asi como identificar oportunamente situaciones que puedan afectar la continuidad de los
participantes o el cumplimiento de las metas comprometidas.

Cuando una empresa participe en mas de una etapa, el seguimiento debera permitir mantener la trazabilidad
de su trayectoria dentro de la ruta de intervencion. Lo anterior serd complementario a los mecanismos de
seguimiento individual o uno a uno exigidos especificamente en las etapas y anexos correspondientes.

VIIIL. Mecanismos de contingencia, recuperacion y reemplazo

La entidad adjudicada debera disponer de mecanismos que permitan responder oportunamente ante
inasistencias, desistimientos, deserciones u otras situaciones que puedan afectar el cumplimiento de las metas
de participacién y resultados establecidos para cada etapa.

Cuando corresponda, deberan implementarse acciones correctivas tales como listas de espera, recuperacion de
participantes, reemplazo, convocatoria complementaria y/o reprogramaciéon de actividades, previa
coordinacién con la contraparte técnica. Estas acciones deberadn orientarse a resguardar, como minimo, el
cumplimiento de las metas exigidas en cada etapa: 70 empresas diagnosticadas y caracterizadas en la Etapa 1;
40 empresas y/o emprendimientos participantes en la Etapa 2; 35 empresas proveedoras atendidas en la Etapa
3; 4 empresas demandantes y 4 empresas proveedoras participantes en la Etapa 4 y en la Etapa 5, al menos 60
empresas registradas y sistematizadas y al menos 60 usuarios habilitados, sin perjuicio de las demas metas e
indicadores establecidos.

IX. Difusién, convocatoria y aprobaciéon de material grafico

La entidad adjudicada deberd desarrollar las acciones de difusion y convocatoria necesarias para asegurar la
participacién de los perfiles de empresas requeridos en cada etapa, considerando la priorizacién territorial y
criterios de participacién establecidos en los presentes Términos de Referencia.

Todo material grafico, pieza de convocatoria, publicacidon, presentacion publica u otro contenido
comunicacional elaborado en el marco de la consultoria deberd ser previamente revisado y aprobado por la
contraparte técnica y CORFO, antes de su publicacion, distribucion o utilizacién.

La entidad adjudicada deberd mantener los respaldos de las piezas elaboradas, aprobaciones obtenidas vy
acciones de difusion implementadas como parte de los medios de verificacion de la consultoria.

X.  Condiciones operativas y logisticas

La entidad adjudicada serd responsable de gestionar y coordinar las condiciones operativas y logisticas
necesarias para la adecuada ejecucion de las actividades comprometidas, de acuerdo con la modalidad y
requerimientos establecidos para cada etapa y sus respectivos anexos.

Para la realizacion de actividades presenciales, el PTI Renca Conecta podra facilitar espacios fisicos en
dependencias de la Corporacion La Fabrica de Renca, sujeto a disponibilidad y previa coordinacion con la
contraparte técnica. De acuerdo con la disponibilidad del recinto, dichos espacios podran contar con
infraestructura y equipamiento bdsico para el desarrollo de las actividades, tales como mesas, sillas, parlante y
microfono. La disponibilidad y requerimientos especificos deberan ser coordinados y confirmadg famente
con la contraparte técnica para cada actividad. 0
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La entidad adjudicada deberd contemplary gestionar los demds requerimientos operativos, técnicos, materiales
e insumos necesarios para la correcta ejecucion de las actividades, que no se encuentren disponibles en el
espacio facilitado.

Los servicios de alimentacion y/o coffee break deberan ser considerados por la entidad adjudicada Gnicamente
en aquellas actividades en que dicho requerimiento se encuentre expresamente establecido en los anexos de
los presentes Términos de Referencia.

XI. Servicios de alimentacién

La entidad adjudicada debera considerar dentro de su propuesta técnica y econdmica la provisién de servicios
de alimentacién y/o coffee break exclusivamente para aquellas actividades presenciales en que dicho
requerimiento se encuentre expresamente establecido en los anexos de los presentes Términos de Referencia.
Los servicios deberdn dimensionarse de acuerdo con la naturaleza de la actividad, modalidad de ejecucién y
numero estimado de participantes sefialado en el anexo correspondiente, contemplando todos los costos
asociados a su adecuada provision.

La gestion, contratacion y provision de estos servicios serd responsabilidad de la entidad adjudicada y debera
coordinarse previamente con la contraparte técnica, en concordancia con la programacion y caracteristicas de
cada actividad.

8. PROPUESTA: la propuesta debera contener lo siguiente:

ANTECEDENTES DEL POSTULANTE: Breve descripcién de la empresa o entidad postulante; Razén Social; RUT;
direccidén; teléfono; correo electrénico; nombre de la contraparte designada; curriculum vitae del equipo
profesional; experiencia general; y experiencia especifica en la ejecucion de consultorias y/o programas
relacionados con diagnédstico y caracterizacién de capacidades productivas, fortalecimiento de capacidades
comerciales, diversificacion y sofisticacion de oferta, desarrollo de proveedores y encadenamiento productivo,
sistemas de informacion, analisis y visualizacion de datos, plataformas de reportabilidad y/o ambitos
relacionados, preferentemente vinculados a logistica, manufactura y desarrollo productivo territorial.

ANTECEDENTES TECNICOS

La propuesta técnica debera presentar un Plan Metodoldgico Integral que describa la forma de ejecucion de la
consultoria, identificando claramente la metodologia, actividades, instrumentos, recursos, responsables,
mecanismos de seguimiento y medios de verificacion correspondientes a cada una de las cinco etapas.

La propuesta debera contener, como minimo, los siguientes antecedentes técnicos:

Plan de trabajoy Plan de trabajo detallado y cronograma tipo Carta Gantt que identifique las actividades, hitos,

Carta Gantt productos, responsables y plazos correspondientes a cada etapa, incluyendo su secuencia,
articulacion y mecanismos de seguimiento.

Etapa 1: Metodologia de levantamiento y diagndstico territorial; instrumentos de levantamiento;

Identificacion de criterios de seleccion y priorizacion de empresas; estrategia de abordaje territorial;

Demanday mecanismos de contacto y seguimiento; procedimiento de registro y resguardo de

Diagnostico Territorial | informacion; metodologia de andlisis territorial agregado; criterios para identificar y priorizar
brechas y oportunidades de encadenamiento; y metodologia para la elaboracién de la Matriz
Territorial de Brechas y Oportunidades.

Etapa 2: Nivelacién Programa y metodologia de capacitacién y mentoria; contenidos y estructura de los talleres;
Comercial B2B duracién, numero de sesiones y distribucion de horas; metodologia de ensefianza; modalidad
de mentorias; instrumentos de diagndstico inicial; metodologia para el desarrollo y validacion
de pitches técnico-comerciales; formato y metodologia de elaboracién de modelos de negocio;

criterios de seleccion de participantes; perfil de relatores y mentores; vy nismos de

evaluacién y satisfaccion.
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Etapa 3: Sofisticacién

de Oferta y Calidad

Metodologia de asistencia técnica sectorial empresa a empresa; criterios de seleccién de
empresas proveedoras; instrumentos para el diagndstico de brechas productivas, técnicas y
comerciales; metodologia de diagndstico grupal de entrada; pauta de asistencia técnica y
mentoria individual, metodologia para las sesiones grupales; criterios y metodologia para la
elaboracién de planes de diversificacion y sofisticacién; mecanismos para acompafiar y verificar
laincorporacion de mejoras técnicas, de procesos y/o estandares de calidad; y metodologia de
diagndstico final comparativo.

Etapa 4: Pilotaje en
Terrenoy Cierre
Comercial

Metodologia para la identificacion, convocatoria y seleccién de empresas demandantes y
proveedores locales; levantamiento de requerimientos; metodologia de matching entre oferta
y demanda; criterios de factibilidad y seleccién de pilotos; metodologia para el disefio,
implementacion y seguimiento de pilotos productivos; mecanismos de coordinacion entre
actores; metodologia para facilitar acuerdos comerciales; sistematizacion de aprendizajes; y
propuesta de metodologia de encadenamiento productivo replicable.

Etapa 5: Sistema
Integral de
informacion
Productiva

Metodologia de co-disefio; arquitectura y modelo de datos; gobernanza; desarrollo de
plataforma; integraciéon con rencaconecta.cl; Bl y SIG; moddulos, dashboards y mapas;
backoffice; seguridad y perfiles de acceso; poblamiento; pruebas; adopcion; manuales vy
transferencia.

Estrategia de
convocatoria,
contacto y retencién

Estrategia para la identificacion, convocatoria, contacto, confirmacion y permanencia de las
empresas requeridas en cada etapa, indicando canales y mecanismos de contacto vy
seguimiento. La estrategia deberd ser consistente con los perfiles y coberturas minimas
exigidas para cada componente.

Seguimiento de
empresas
participantes

Mecanismos de seguimiento individual y registro de participacion, incluyendo confirmacion de
disponibilidad, asistencia, cumplimiento de actividades, avance de productos y continuidad de
las empresas durante las etapas que correspondan.

Mecanismo de
contingencia y
recuperacion

Procedimiento para abordar inasistencias, deserciones o incumplimientos que puedan afectar
las metas minimas, considerando listas de espera, reemplazo de participantes, recuperacion o
reprogramacion de actividades y/o convocatoria complementaria, previa coordinacion con la
contraparte técnica.

Difusién y material
grafico

Estrategia de difusion asociada a las actividades que correspondan, incluyendo medios y
canales propuestos, asi como el disefio de piezas graficas para convocatoria, difusion, ejecucién
y cierre. Todo material grafico y comunicacional deberd ser previamente revisado y aprobado
por la contraparte técnica y CORFO.

Organizacion
operativa

Descripcion de la organizacién operativa para la ejecucién de las cinco etapas, indicando
responsables, distribucién de funciones, coordinacion entre especialistas, modalidad de
trabajoy requerimientos de infraestructura, espacios, equipamiento y soporte para actividades
presenciales y virtuales.

Requerimientos
logisticos y
alimentacion

Detalle de los requerimientos logisticos para las actividades presenciales y de los servicios de
alimentacion que correspondan, incluyendo tipo de servicio, actividad asociada y nimero
estimado de participantes, conforme a los requerimientos establecidos en los presentes
Términos de Referencia.

Reportabilidad y
medios de
verificacion

Propuesta de mecanismos de seguimiento técnico y reportabilidad, indicando la forma en que
se organizaran, respaldaran y entregaran los medios de verificacion de cada etapa, los dos
Informes de Avance Integrados, los cinco Informes Finales de Etapa y el Informe Final
Consolidado de la Consultoria Integral.

Trazabilidad y
sistematizacion

Mecanismo para consolidar y mantener la trazabilidad de las empresas participantes,
actividades realizadas, productos obtenidos y resultados alcanzados durante la ruta de
intervencion, manteniendo la identificacion independiente de los resultados correspondientes
a cada etapa.
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9. ANTECEDENTES ECONOMICOS:

El contrato sera adjudicado bajo modalidad de pago directo, debiendo cada proponente expresar el valor total
de su oferta en moneda nacional, impuestos incluidos y considerando todos los costos necesarios para la
correcta ejecucion de las cinco etapas.

Los servicios de alimentacion que correspondan deberan ser valorizados e incluidos en la propuesta econdmica.

El pago de la consultoria se realizard mediante tres pagos, asociados al avance técnico y cumplimiento de los
productos comprometidos en la Carta Gantt de la Consultoria Integral, considerando que las cinco etapas
podran desarrollarse de manera secuencial y/o paralela, de acuerdo con la metodologia propuesta y aprobada
por la contraparte técnica.

Para efectos de seguimiento, aprobacion y pago, la entidad adjudicada deberd presentar dos Informes de
Avance Integrados, correspondientes a los dos primeros hitos de pago, y para el hito final, cinco Informes Finales
independientes, uno por cada etapa, junto con un Informe Final Consolidado de la Consultoria Integral.

Los Informes de Avance Integrados deberan reportar de manera diferenciada el estado de ejecucion de las
etapas que se encuentren activas, de acuerdo con la Carta Gantt aprobada, incluyendo las actividades
desarrolladas, productos generados, metas e indicadores alcanzados y respectivos medios de verificacion.

Los Informes Finales de Etapa deberan acreditar de manera independiente el cumplimiento de las actividades,
productos, metas, indicadores y medios de verificacion comprometidos para cada etapa. El Informe Final
Consolidado deberd integrar los resultados globales de la Consultoria Integral, manteniendo la trazabilidad de
los resultados correspondientes a cada una de las cinco etapas.

La ejecucién paralela de las etapas no modificara la obligacién de cumplir de manera independiente con los
productos, metas, indicadores y medios de verificacion establecidos para cada una de ellas.

PLAZO ENTREGABLE CONTENIDO MINIMO PAGO
ESTIMADO

Aprobacién del Primer Informe Intermedio: Deberd dar cuenta del avance
de las Etapas 1, 2, 3, 4 y/o 5 que se encuentren activas, de acuerdo con la
Carta Gantt aprobada, incorporando las actividades ejecutadas,
productos desarrollados y respectivos medios de verificacion
correspondientes al periodo.

Como entregables minimos para este hito, deberd incluir el Plan
Metodoldgico y Carta Gantt actualizada; catastro preliminar depurado;
el Primer Informe de | instrumentos de levantamiento, diagndstico y seguimiento que 0%
Avance Integrado | correspondan; estrategia de difusion y convocatoria; y respaldos de las
piezas graficas elaboradas durante el periodo, previamente aprobadas
por CORFO vy la contraparte técnica.

Respecto de la Etapa 5, debera incluir el levantamiento inicial de
requerimientos, matriz preliminar de variables, indicadores y fuentes, y
avance del disefio de arquitectura técnica, modelo de datosy gobernanza,
conforme a la Carta Gantt aprobada.
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Mes 2,5

Segundo Informe
de Avance
Integrado

Aprobacién de avances sustantivos: El Segundo Informe Intermedio
debera dar cuenta del avance acumulado y estado de cumplimiento de
las cinco etapas, segun la programacion establecida en la Carta Gantt.
Deberd incorporar las actividades ejecutadas, productos alcanzados o en
desarrollo, empresas participantes, resultados parciales y respectivos
medios de verificacion.

Como entregables minimos para este hito, debera incluir el borrador del
Diagnodstico Territorial, con al menos 70 empresas diagnosticadas y
caracterizadas; ejecucion y respaldo de los talleres comerciales de
Nivelacion Comercial B2B; avance en la elaboracion de los planes de
diversificacion y sofisticacion de oferta; y avance del proceso de
identificacion y matching de empresas demandantes y proveedores
locales, junto con la identificacion preliminar de oportunidades de
pilotaje, de acuerdo con la programacién aprobada.

Respecto de la Etapa 5, debera acreditarse avance sustantivo en el
desarrollo de la plataforma y sus mddulos, backoffice, poblamiento inicial
de informacidn, integracion con rencaconecta.cl y desarrollo preliminar
de dashboards y funcionalidades de georreferenciacion.

20%

Mes 5

Informes Finales
por Etapa +
Informe Final
Consolidado

Aprobacion total de los productos, metas e indicadores comprometidos:
entrega y aprobacion de los 5 Informes Finales independientes, uno por
cada etapa, junto con la totalidad de sus respectivos productos y medios
de verificacion. Deberad incluir, segin corresponda: Matriz Territorial con
al menos 20 oportunidades de encadenamiento productivo priorizadas;
40 modelos de negocio; 40 pitches técnico-comerciales validados; 30
planes de diversificacion y sofisticaciéon; definicién acreditada de al
menos 2 nuevas o mejoradas lineas de productos y/o servicios por
empresa; acreditacién de mejoras técnicas, de procesos o estandares de
calidad en al menos el 80% de las empresas atendidas; informes, fichas
de disefio y respaldos de implementacién de los 4 pilotos de
encadenamiento productivo del PEPT, debidamente aprobadas; copias
de al menos 2 acuerdos comerciales, cartas de intencion o actas de
compromiso formalizados entre las partes; metodologia de
encadenamiento productivo validada y empaquetable; actas y registros
de las actividades de cierre; y resultados de las encuestas de satisfacciéon
correspondientes.

Se deberd entregar la matriz consolidada de cumplimiento de metas e
indicadores, base maestra de trazabilidad, repositorio consolidado de
productos y medios de verificaciéon e Informe Final Consolidado de la
Consultoria Integral.

Sistema Integral de Informacién Productiva implementado y operativo; al
menos 4 modulos habilitados; al menos 60 empresas registradas vy
sistematizadas; 2 mapas tematicos georreferenciados por sector; al
menos 60 usuarios registrados; cumplimiento de los indicadores de uso y
satisfaccion comprometidos; arquitectura y modelo de datos
documentados; backoffice administrativo; manuales; modelo de
gobernanza y actualizacién; y transferencia de capacidades realizada.

60%

O
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PRESUPUESTO:
Maximo $26.200.000 IVA incluido.

10. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas seran evaluadas considerando la calidad técnica de la oferta, la experiencia de la entidad
postulante y del equipo profesional, la organizacién y factibilidad de la ejecucién y la propuesta econémica. La
evaluacién debera considerar la capacidad del oferente para abordar de manera coherente e integral las cinco
etapas establecidas en los presentes Términos de Referencia.

Criterio de evaluacion Aspectos a evaluar Ponderacion
Propuesta técnica y Coherencia, pertinencia y calidad de la metodologia propuesta 35%
metodoldgica para la ejecucion integral de las cinco etapas; comprension de los

objetivos, productos, metas y resultados esperados; y articulacion
de la ruta de intervencion.

Experiencia del oferente Experiencia acreditable en consultorias, programas y/o proyectos 20%
relacionados con los ambitos técnicos comprendidos en el

servicio.
Equipo profesional Formacidn, experiencia, complementariedad y pertinencia de los 20%
profesionales propuestos para la ejecucion de la consultoria.
Plan de trabajoy Coherencia de la Carta Gantt, programacién de actividades, 10%
organizacioén operativa distribucién de responsabilidades, estrategia de convocatoria 'y

seguimiento, mecanismos de coordinacién vy factibilidad
operativa.

Propuesta econémica Pertinencia y competitividad de la oferta econdmica en relacion 15%
con el alcance, productos y actividades comprometidas.
TOTAL 100%

Las consultas relacionadas con los presentes Términos de Referencia y sus criterios de evaluacion deberan
efectuarse dentro del periodo de consultas establecido en el numeral 11. Modalidad de Presentacién de
Propuestas.

Escala de evaluacion

Puntaje Evaluacion

5 Cumple plenamente y presenta antecedentes que superan lo requerido.

4 Cumple satisfactoriamente con lo requerido.

3 Cumple adecuadamente, aunque presenta aspectos susceptibles de mejora o mayor
desarrollo.

2 Cumple parcialmente y presenta debilidades relevantes.
Presenta un cumplimiento insuficiente de lo requerido.

0 No presenta antecedentes o no aborda el criterio evaluado.

Para la evaluacion de la Propuesta Técnica y Metodoldgica se debera considerar que la oferta aborde de
manera coherente e integral las cinco etapas contempladas en los presentes Términos de Referencia.

11. MODALIDAD PRESENTACION DE PROPUESTAS:
Enviar propuestas para evaluacion al siguiente correo, dentro del plazo establecido en la postulacién a: Dayanna
Rafiiman, Gerenta Regional Metropolitana, GEDES: draniman@gedes.cl, con copia a tanie.espinoza@renca.cl

El plazo méaximo para la recepcion de propuestas serd hasta el dia 17 de septiembre de 2026, a ras.

Se dispondrad de un periodo de tres (3) dias habiles para la formulacién de consultas re
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presentes Términos de Referencia. Las consultas recibidas dentro de dicho periodo serdn respondidas a mas
tardar el 09 de septiembre de 2026.

No se consideraran propuestas recibidas fuera del plazo establecido, salvo que la contraparte técnica informe
formalmente una modificacién o ampliacion del periodo de recepcion.

12. CONDICIONES DE EJECUCION, PRODUCTOS Y BENEFICIARIOS DEL SERVICIO
I.  Publico Objetivo

La Consultoria Integral estara dirigida a empresas y actores del ecosistema productivo vinculados directa o
indirectamente a las cadenas de valor de logistica y manufactura y actividades relacionadas, considerando los
perfiles de participantes y alcances definidos para cada una de las etapas de intervencion.

De manera transversal, las empresas beneficiarias y proveedoras participantes deberdn pertenecer a la comuna
de Renca y/o al sector norponiente de Santiago, debiendo priorizarse la participacion de empresas ubicadas en
la comuna de Renca en los procesos de difusidn, convocatoria, seleccion y ejecucion de las distintas etapas.
Asimismo, la consultoria deberd incorporar un enfoque de participacion empresarial con perspectiva de género,
asegurando que al menos un 20% de las empresas beneficiarias y/o proveedoras participantes en cada etapa
correspondan a empresas lideradas por mujeres. En la Etapa 4, esta exigencia se aplicara especificamente sobre
las empresas proveedoras participantes.

Las cantidades sefialadas a continuacion corresponden a metas minimas exigibles de participacién y atencion,
pudiendo la entidad adjudicada alcanzar una participacion superior, siempre que se resguarde la calidad de la
intervencion y el cumplimiento de los productos, actividades, metas e indicadores establecidos para cada etapa.

ETAPA PERFIL DEL PARTICIPANTE META DE PARTICIPACION Y
ALCANCE
Etapa 1: Empresas productivas, logisticas y de servicios de apoyo | Diagndstico y caracterizacién de al
Identificacion | que permitan caracterizar las capacidades productivas del | menos 70 empresas. Al menos un
de Demanda | territorio e identificar factores limitantes, nodos criticos y | 20% deberan corresponder a
y Diagndstico | oportunidades de encadenamiento productivo. empresas lideradas por mujeres.
Territorial
Etapa 2: Empresas y/o emprendimientos locales con potencial de | Participacion de al menos 40
Nivelacién fortalecimiento de sus capacidades comerciales, | empresas y/o emprendimientos
Comercial propuestas de valor, modelos de negocio y herramientas | locales. Al menos un 20% deberan
B2B de vinculacion con empresas demandantes. corresponder a empresas lideradas
por mujeres.
Etapa 3: Empresas proveedoras locales con potencial de | Participacion de al menos 35
Sofisticacién | fortalecimiento, diversificacion y sofisticacion de su oferta | empresas proveedoras locales. Al
de Ofertay de productos y/o servicios, asi como de incorporacién de | menos un 20% deberan
Calidad mejoras técnicas, de procesos y estandares de calidad que | corresponder a empresas lideradas
contribuyan a incrementar su competitividad y capacidad | por mujeres.
de vinculacion con cadenas de valor.
Etapa 4: Empresas demandantes y empresas proveedoras locales | Participacion de al menos 4
Pilotaje en con capacidades y complementariedades que permitan | empresas demandantes y al menos
Terrenoy desarrollar  procesos de  matching, pilotaje vy | 4 empresas proveedoras locales. Al
Cierre encadenamiento productivo, orientados a validar | menos un 20% de las empresas
Comercial soluciones en condiciones reales y generar oportunidades | proveedoras participantes deberan
de vinculacion comercial. corresponder a empresas lideradas
por mujeres.
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Etapa 5: Empresas de los sectores de logistica y manufactura, | Registro y sistematizacién de al
Sistema instituciones publicas, empresas privadas, academia, | menos 60 empresas de los sectores
Integral de centros de formacion y otros actores del ecosistema | de manufactura y logistica vy

Informacion | productivo que generen, administren o utilicen | habilitacion de al menos 60
Productiva informacion relevante para los modulos del sistema. usuarios con acceso al Sistema
Integral de Informacién Productiva.

1. Duracion estimada
5 meses

. Modalidad de ejecucién

Modalidad hibrida, contemplando actividades presenciales y virtuales de acuerdo con la naturaleza de cada
etapay con lo establecido en los presentes Términos de Referencia y sus anexos técnicos. Las actividades
expresamente definidas como presenciales u online deberdn ejecutarse en la modalidad indicada.

V. Perfil del equipo consultor

Podran postular personas juridicas o equipos consultores con experiencia comprobada de al menos 5 afios en
desarrollo territorial, fomento productivo, encadenamiento comercial B2B, articulacion de proveedores,
desarrollo empresarial y/o sistemas de informacion asociados a desarrollo productivo, preferentemente con
experiencia en programas o instrumentos de fomento productivo.

V.  Equipo Minimo Requerido:

Jefe/a de Proyecto (Consultor/a Senior): Profesional titulado/a de Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil,
Agronomia o area afin, con al menos 7 afios de experiencia en liderazgo y coordinacion de proyectos de fomento
productivo, desarrollo empresarial y/o articulacion industrial. Responsable de la direccion técnica de la
consultoria, coordinacion del equipo de trabajo, seguimiento del plan de ejecucién y relacion con la contraparte
técnica de GEDES y CORFO.

Especialista en Encadenamiento y Negocios B2B: Profesional con experiencia en encadenamiento productivo,
prospeccion comercial, evaluacion y desarrollo de proveedores, identificacion de oportunidades de negocio,
disefio y seguimiento de pilotos e intermediacién entre grandes empresas y PyMEs. Responsable de apoyar los
procesos de articulacién entre oferta y demanda y la generacion de oportunidades y acuerdos comerciales.

Especialista en Diversificacién y Procesos Productivos: Profesional con experiencia en manufactura, logistica,
procesos productivos, estandares de calidad, innovacion y/o mejoramiento de productos y servicios en PyMEs.
Responsable de apoyar el diagnostico de brechas, la identificacion de oportunidades de diversificacion vy
sofisticacion y la formulacion de planes de mejora.

Especialista en Sistemas de Informacion, Desarrollo Tecnolégico y/o Analitica de Datos: Profesional del drea de
informatica, tecnologias de la informacién, analisis de datos o drea afin, con experiencia en disefio e
implementacién de sistemas de informacion, gestion de bases de datos, visualizacién de informacién y/o
herramientas de georreferenciacién. Responsable del desarrollo, implementacion y transferencia técnica del
Sistema Integral de Informacién Productiva.

Especialista SIG/GIS: Profesional con experiencia en cartografia digital, analisis espacial, georreferenciacion y
desarrollo de mapas interactivos. Este rol podra ser asumido por el/la Especialista en Sistemas de Informacion,
Desarrollo Tecnoldgico y/o Analitica de Datos, siempre que acredite experiencia y competencias suficientes en

sistemas de informacion geografica y analisis espacial.

O
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Profesional de Apoyo y Trabajo en Terreno: Profesional con experiencia en apoyo a proyectos de desarrollo
empresarial y/o territorial, responsable del seguimiento individual de empresas, levantamiento vy
sistematizacion de informacién, coordinacién logistica de actividades, actualizacién de bases de datos vy
recopilacion y organizacién de medios de verificacion, encuestas, registros y actas de asistencia.
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13. ANEXOS TECNICOS

I.  ANEXO TECNICO N°1
ETAPA 1: IDENTIFICACION DE DEMANDA Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

GEDES
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El presente Anexo Técnico forma parte integrante de los Términos de Referencia de la Consultoria Integral y

establece el detalle de las actividades, objetivos, contenidos minimos, resultados esperados, productos y medios

de verificacion correspondientes a la Etapa 1: Identificacion de Demanda y Diagndstico Territorial.

Las actividades y productos establecidos en el presente anexo deberdn ejecutarse en concordancia con las

condiciones transversales, mecanismos de coordinacion y Carta Gantt aprobada para la Consultoria Integral.

Los avances de esta etapa deberan ser reportados de manera individualizada dentro de los Informes de Avance

Integrados, manteniendo la trazabilidad de sus respectivos productos y medios de verificaciéon. Al término de la

ejecucion debera presentarse un Informe Final independiente de la Etapa 1, conforme a lo establecido en los

presentes Términos de Referencia.

Ne / Actividad

1.1

Ajuste
metodoldgico y
presentacion
ejecutiva de la
consultoria

18]

Catastro preliminar
'y estrategia de
abordaje territorial

Objetivo

Definir el marco técnico del
diagnéstico territorial
agregado y presentar el
enfoque de trabajo de la
consultora.

Catastro preliminar,
convocatoria y estrategia de
abordaje territorial.

Descripcion y contenidos minimos

Ajuste y validacién de la metodologia de
trabajo, variables productivas y logisticas,
ficha de levantamiento, criterios de
seleccion de empresas, protocolo de
contacto y mecanismos de registro y
resguardo de informacion.

Contenidos minimos:

e Alcance territorial y sectorial del
levantamiento.

e Variables productivas, logisticas y de
encadenamiento.

e Criterios de caracterizacion y priorizacion.
e Presentacion ejecutiva de la Consultora a
realizar el servicio.

Identificacién, depuracion y segmentacion
de empresas productivas, logisticas y de
servicios de apoyo de la comuna de Renca y
del sector norponiente de Santiago,
priorizando aquellas vinculadas a las cadenas
de valor de logistica y manufactura.
Asimismo, considera el disefio e
implementacion de una estrategia de
convocatoria, difusion, contacto y abordaje
territorial, incorporando criterios de
participacion de empresas lideradas por
mujeres y asegurando una cobertura
suficiente para el cumplimiento de las metas
de la consultoria.

Contenidos minimos:

¢ Catastro de empresas del territorio.

e Segmentacion por sector, tamafio en
trabajadores y en ventas, ubicaciény
liderazgo femenino.

eEstrategia de convocatoria y difusién.
eEstrategia de contacto y abordaje
territorial.

e Agenda de levantamiento.

Resultado esperable / Producto / Medio de
verificacién
Resultado esperable:
Metodologia de levantamiento ajustada y
validada y presentacién ejecutiva realizada.

Producto / MV:

e Documento metodoldgico.

¢ Presentacion ejecutiva de la Consultora a
realizar el servicio.

e Ficha o instrumento de levantamiento.

e MV: aprobacion metodoldgica y cronograma
de trabajo.

Resultado esperable:

Catastro preliminar consolidado y estrategia de
convocatoria, difusion y abordaje territorial
implementada, orientada al levantamiento de
informacion de al menos 70 empresas, de las
cuales al menos un 20% correspondan a
empresas lideradas por mujeres.

Producto / MV:

¢ Base de datos preliminar.

¢ Plan de convocatoria y difusion.

e Plan de abordaje territorial.

e Registro de empresas convocadas y
contactadas.
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Reporte de avance
de la Etapa 1 para
el Primer Informe
~de Avance
Integrado

2.1
Levantamiento
técnico-territorial
de capacidades
productivas y
logisticas

2.2
Sistematizacion y
analisis agregado
del ecosistema
productivo local

GEDES
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Reportar y sistematizar el
avance técnico de la Etapa
1, proporcionando los
antecedentes, productosy
medios de verificacion
correspondientes para su
incorporacion al Primer
Informe de Avance
Integrado de la Consultoria
Integral.

Caracterizar capacidades
instaladas, brechasy
vinculos productivos
actuales o potenciales.

Transformar la informacién
levantada en hallazgos
territoriales Utiles para la
Mesa Técnicay la
gobernanza del programa.

Elaboracion de un primer informe
intermedio que dé cuenta del disefio
metodoldgico, |a planificacion operativa, el
catastro preliminar, la estrategia de abordaje
territorial, los instrumentos de
levantamiento y el cronograma actualizado
de trabajo.

Contenidos minimos:

¢ Metodologia validada.

e Cronograma actualizado.

e Instrumentos de levantamiento.

e Catastro preliminar de empresas.

¢ Plan de abordaje territorial.

e Medidas para asegurar el cumplimiento
del N minimo comprometido.

Aplicacion de instrumentos de
levantamiento a empresas del territorio,
mediante entrevistas, formularios, reuniones
o visitas segun disponibilidad, con foco en
capacidades productivas, capacidades
logisticas, necesidades comunes,
restricciones operativas y vinculos actuales o
potenciales de encadenamiento.

Contenidos minimos:

e Capacidades productivas y logisticas.

e Servicios de apoyo y oferta disponible.

* Requerimientos, lineas de compra,
estandares técnicos, productivos, logisticos
y/o comerciales levantados desde empresas
demandantes o tractoras, cuando
corresponda.

¢ Brechas estructurales y restricciones
operativas.

e Vinculos actuales y potenciales entre
empresas.

e Informacién de liderazgo femenino y
localizacion territorial.

e Registro de fuentes, contactos y medios de
levantamiento.

Consolidacion, limpieza y analisis de la
informacion levantada, identificando
patrones, factores limitantes, nodos criticos,
brechas recurrentes y oportunidades de
articulacion entre empresas y actores del
ecosistema productivo y logistico territorial.
La actividad corresponde a un diagndstico
territorial agregado, no a asistencia técnica
individual.

Contenidos minimos:

e Sistematizacion de capacidades y brechas.
¢ Andlisis agregado por sector, territorio y
tipo de empresa.

e |dentificacién de nodos criticos del
ecosistema.

e Lectura territorial de patrones y factores
limitantes.

¢ Cruce de informacion con cadenas de valor

de logistica y manufactura.

Empresa
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Resultado esperable:

Avance técnico de la Etapa 1 sistematizado y
reportado para su incorporacién al Primer
Informe de Avance Integrado de la Consultoria
Integral.

Producto / MV:

e Reporte de avance de la Etapa 1y respectivos
productos y medios de verificacion para su
incorporacién al Primer Informe de Avance
Integrado.

e Cronograma actualizado.

e Documento metodoldgico.

e Instrumentos de levantamiento.

e Catastro preliminar.

Resultado esperable:

Diagndstico y caracterizacion individual de al
menos 70 empresas de la comuna de Renca y
del sector norponiente, identificando
capacidades productivas, capacidades
logisticas, brechas y oportunidades de
encadenamiento, resguardando que al menos
un 20% correspondan a empresas lideradas por
mujeres.

Producto / MV:

e Fichas de diagndstico y caracterizacion por
empresa.

¢ Base de datos sistematizada.

e Registros, actas o respaldos de reuniones con
empresas demandantes y/o tractoras para el
levantamiento de requerimientos.

e Instrumentos de levantamiento aplicados.
e Actas y registros de actividades de
levantamiento, fichas, formularios o registros
aplicados.

e Respaldos de contacto y participacion.

Resultado esperable:

Documento técnico de levantamiento y analisis
elaborado, con diagndstico territorial agregado
de capacidades, brechasy nodos criticos.

Producto / MV:

e Documento técnico de levantamiento y
analisis elaborado.

¢ Informe técnico territorial de levantamiento
de capacidades.

¢ Base de datos sistematizada.

* Tablas, matrices o anexos de analisis
agregado.
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Reporte de avance
de la Etapa 1 para
el Segundo
[Informe de Avance
Integrado

3.1

Priorizacion de
brechasy
oportunidades de
encadenamiento
productivo

3.2

Informe final y
presentacion de
resultados a la
Mesa Técnica

Reportar y sistematizar el
avance técnico acumulado
de la Etapa 1,
proporcionando los
antecedentes, productos y
medios de verificacion
correspondientes para su
incorporacion al Segundo
Informe de Avance
Integrado de la Consultoria
Integral.

Identificar y ordenar
oportunidades con potencial
de articulacion territorial.

Entregar insumos
estratégicos para la toma de
decisiones del PTI.

GEDES
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Elaboracion de un segundo informe
intermedio que dé cuenta del avance del
levantamiento técnico-territorial, la base
preliminar de empresas abordadas, la
sistematizacion inicial de capacidades
productivas y logisticas, las brechas
identificadas y las primeras oportunidades
de encadenamiento detectadas.

Contenidos minimos:

e Avance de empresas abordadas.

¢ Base preliminar de empresas levantadas.

e Primer analisis agregado de capacidadesy
brechas.

e |dentificacion preliminar de nodos criticos.
¢ Primeras oportunidades de
encadenamiento detectadas.

e Estado de cumplimiento del N
comprometido y del porcentaje de empresas
lideradas por mujeres.

Elaboracion de una matriz territorial que
cruce capacidades, brechas, necesidades y
oportunidades de encadenamiento,
aplicando criterios de factibilidad,
pertinencia territorial, impacto potencial,
vinculacién con cadenas de logistica y
manufactura y utilidad para futuras lineas de
intervencion.

Contenidos minimos:

e Criterios de priorizacion.

¢ Brechas productivas y logisticas.

¢ Oportunidades de encadenamiento
productivo.

e Factibilidad, impacto y pertinencia
territorial.

e Priorizacion de oportunidades para futuras
acciones del PTI.

Elaboracion del Informe Final de la Etapa 1,
presentacion ejecutiva de resultados y
presentacion a la Mesa Técnica,
incorporando recomendaciones para
focalizar recursos, orientar decisiones y
definir lineas de intervencion futuras, sin
ejecutar acciones directas de fortalecimiento
empresarial ni encadenamientos.
Contenidos minimos:

e Sintesis de empresas abordadas.

¢ Resultados del diagnéstico territorial
agregado.

e Brechas productivas, logisticas y de
servicios de apoyo.

e QOportunidades de encadenamiento
priorizadas.

e Conclusiones estratégicas.

e Recomendaciones para la Mesa Técnica.
e Lineas futuras de intervencion.

e Alcance y limitaciones del diagndstico
territorial agregado.

¢ Actividad de cierre y presentacion de

resultados.
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Resultado esperable: Avance técnico sustantivo
de la Etapa 1 sistematizado y reportado para su
incorporacion al Segundo Informe de Avance
Integrado.

Producto / MV:

¢ Reporte de avance de la Etapa 1, junto con la
base preliminar de empresas abordadas,
registros de levantamiento, sistematizacion
preliminar de brechas y oportunidades y demas
medios de verificacion correspondientes al
periodo.

e Base preliminar de empresas abordadas.

e Registro de levantamiento aplicado.

e Sistematizacion preliminar de brechasy
oportunidades.

¢ Respaldos de seguimiento o medidas
correctivas, cuando corresponda.

Resultado esperable:
Identificacion y priorizacién de al menos 20
oportunidades de encadenamiento productivo.

Producto / MV:

e Matriz territorial de brechas y oportunidades
de encadenamiento productivo elaborada.

e Listado priorizado de al menos 20
oportunidades.

eDocumento de criterios de priorizacién.

Resultado esperable:

Informe final entregado y actividad de cierre
ejecutada, con presentacion de resultados a la
Mesa Técnica.

Producto / MV:

e Informe final de la etapa 1.

e Informe técnico territorial final.

e Presentacion de resultados a la Mesa Técnica.
e Programa o pauta de la actividad de cierre.

e Lista de asistencia y registro de la actividad
de cierre.
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Transversal Asegurar el seguimiento Durante todo el periodo de ejecucion, la Resultado esperable:

Reuniones permanente de la consultora deberd sostener una reunién Seguimiento permanente del servicio y
semanales de consultoria, revisar avances | semanal con la contraparte técnica del coordinacién efectiva entre la consultoray la
coordinaciony y definir acciones programa para revisar el estado de avance contraparte técnica.

seguimiento con oportunas. de las actividades comprometidas, levantar

contraparte observaciones metodoldgicas u operativas, Producto / MV:

técnica validar productos intermedios, ajustar la e Minutas o actas de reunion semanal.

planificacion cuando corresponda y definir e Registro de acuerdos, responsables y plazos.
acciones necesarias para asegurar el e Correos o respaldos de seguimiento.
cumplimiento de los objetivos, productos y

medios de verificacion establecidos.

Contenidos minimos:

e Revisién semanal de avances técnicos y
operativos.

e Definicién de acuerdos, responsables y
plazos.

e Seguimiento de acciones correctivas o

ajustes metodoldgicos.
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ETAPA 2: NIVELACION COMERCIAL B2B

Empresa
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El presente Anexo Técnico forma parte integrante de los Términos de Referencia de la Consultoria Integral y

establece el detalle de las actividades, objetivos, contenidos minimos, resultados esperados, productos y

medios de verificacion correspondientes a la Etapa 2: Nivelacion Comercial B2B.

Las actividades y productos establecidos en el presente anexo deberan ejecutarse en concordancia con las

condiciones transversales, mecanismos de coordinacién, Carta Gantt e hitos de reporte establecidos para la

Consultoria Integral.

Los avances correspondientes a esta etapa deberan reportarse de manera individualizada dentro de los

Informes de Avance Integrados, manteniendo la identificacion y trazabilidad de sus actividades, productos y

medios de verificacion. Al término de la ejecucion debera presentarse un Informe Final independiente de la

Etapa 2.

Ne / Actividad

11

Ajuste
metodoldgico y
presentacion
ejecutiva del
programa

1.2

Difusién,
convocatoria,
selecciony
caracterizacion
de participantes

Objetivo

Ajustar y validar
el marco técnico
y metodoldgico
del programa de
capacitacion y
mentoria.

Convocar,
seleccionary
caracterizar a
empresasy
emprendimientos
participantes.

Descripcién y contenidos minimos

Ajuste y validacion de la metodologia de trabajo,
estructura de talleres, criterios de convocatoria,
instrumentos de diagnostico, formatos de pitch, formato
de modelo de negocio, mecanismos de seguimiento,
criterios de validacion y cronograma de ejecucion.
Contenidos minimos:

- Metodologia de capacitacion y mentoria.

- Criterios de selecciéon de participantes.

- Diagnostico inicial.

- Estructura de talleres.

- Formato de pitch técnico-comercial.

- Formato de modelo de negocio. - Estrategia de
seguimiento uno a uno.

- Medidas correctivas.

- Cronograma de ejecucion.

Implementacién de una estrategia de difusiony
convocatoria dirigida a empresas y emprendedores
locales de la comuna de Renca y del sector norponiente
de Santiago. Se priorizara la participacion de empresas y
emprendimientos de los sectores de manufactura y
logistica, asi como de proveedores locales, cooperativas
y otros actores productivos que formen parte o tengan
potencial de incorporarse a las cadenas de valor
asociadas a estos sectores.

La entidad adjudicada debera realizar seguimiento uno a
uno para confirmar interés, disponibilidad y
participacion.

Contenidos minimos:

- Difusién de la convocatoria.

- Convocatoria a empresas y emprendedores locales.

- Registro de postulantes.

- Criterios de seleccion.

- Caracterizacion inicial de participantes.

- Identificacién y registro de empresas lideradas por
mujeres.

- Identificacion de necesidades comerciales.

- Confirmacidén de participacion.

- Lista de espera o convocatoria complementaria, cuando
corresponda.

Resultado esperable / Producto /
Medio de verificacion

Resultado esperable: - Documento
metodoldgico ajustado y validado.

Producto / MV:

- Documento metodoldgico.

- Presentacion ejecutiva.

- Cronograma de trabajo.

- Instrumentos de diagndstico.

- Formatos de pitch técnico-comercial.
- Formato de modelo de negocio.

Resultado esperable:

- Al menos 40 empresas y/o
emprendimientos seleccionados para
participar, resguardando que al menos
un 20% correspondan a empresas
lideradas por mujeres.

Producto / MV: - Base de datos de
participantes.

- Fichas de caracterizacion.

- Registro de convocatoria.

- Piezas graficas aprobadas.

- Respaldos de difusion.

- Registro de seguimiento uno a uno.
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1.3

Reporte de
avance de la
Etapa 2 para el
. Primer Informe
de Avance
Integrado

2.1

Disefio de
contenidos,
materiales y
herramientas de
trabajo

2.2

Ejecucion de
talleres de
capacitacion y
mentoria

2.3

Mentoriasy
acompafiamiento
personalizado

Reportary
sistematizar el
avance técnico
de la Etapa 2,
proporcionando
los antecedentes,
productos y
medios de
verificacion
correspondientes
parasu
incorporacion al
Primer Informe
de Avance
Integrado de la
Consultoria
Integral.

Elaborar los
contenidos y
recursos
metodoldgicos
para la
capacitacion y
mentoria.

Fortalecer
capacidades
comerciales,
estratégicasy
comunicacionales
de los
participantes.

Acompafiar a los
participantes en
el ajuste de su
pitch y modelo
de negocio.

GEDES

STION & DESARROLLO

Elaboracién de un primer informe intermedio que dé
cuenta del disefio metodoldgico, planificacién operativa,
estrategia de difusion, convocatoria, seleccion de
participantes, diagndstico inicial, materiales iniciales y
cronograma actualizado.

Contenidos minimos:

- Metodologia validada.

- Cronograma actualizado.
- Estrategia de difusion. - Némina preliminar de
participantes.

- Diagnéstico inicial.

- Materiales iniciales.

- Formatos de pitch técnico-comercial.

- Formato de modelo de negocio. - Estrategia para
asegurar el numero minimo comprometido.

Disefio de talleres, materiales de apoyo, guias de trabajo,

formatos de pitch técnico-comercial, instrumentos de
validacion y plantillas de modelo de negocio.

Contenidos minimos:
- Propuesta de valor. - Modelo de negocio.

- Pitch técnico-comercial.

- Presentacion de oferta.

- Comunicacion estratégica.

- Negociacion.

- Vinculacion con clientes y socios estratégicos.

- Preparacion para procesos de comercializacion.

Ejecucion de al menos cuatro talleres de capacitacion y
mentoria, con enfoque practico y aplicado a la realidad
de cada empresa.

Contenidos minimos:

- Modelo de negocio.

- Propuesta de valor.

- Pitch técnico-comercial.

- Validacion comercial.

- Presentacion ante clientes.

- Preparacién para negociacion.

- Identificacién de oportunidades de vinculacion.

- Retroalimentacion aplicada.

Desarrollo de mentorias o instancias de
acompafamiento personalizado para apoyar la
elaboracion, mejora y validacién de pitches técnico-
comerciales y modelos de negocio.

Contenidos minimos:

- Revision individual de propuesta de valor.
- Ajuste de pitch técnico-comercial.

- Retroalimentacion del modelo de negocio.
- Preparacion de presentacion final.

- Identificacion de brechas comerciales.

- Recomendaciones personalizadas.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Certificada

Resultado esperable: - Avance técnico
inicial de la Etapa 2 sistematizado y
reportado para su incorporacién al
Primer Informe de Avance Integrado.

Producto / MV:

- Reporte de avance de la Etapa 2 para
su incorporacion al Primer Informe de
Avance Integrado.

- Cronograma actualizado.

- Nomina preliminar de participantes.

- Diagnostico inicial.

- Materiales iniciales.

- Respaldos de convocatoria.

- Respaldos de seguimiento uno a uno.

Resultado esperable: - Programa
formativo y materiales listos para
ejecucion.

Producto / MV:

- Presentaciones.

- Guias de trabajo.

- Formatos de pitch técnico-comercial.
- Instrumentos de evaluaciéon o
validacion.

- Plantillas de modelo de negocio.

- Materiales de apoyo.

Resultado esperable:

Al menos 4 talleres de capacitacion y
mentoria ejecutados.

Producto / MV:

- Registros de asistencia.

- Actas de talleres realizados.

- Materiales utilizados.

- Registros fotogréficos o
audiovisuales, cuando corresponda.
- Respaldos de participacion.

Resultado esperable:

Al menos 40 empresas y/o
emprendimientos acompafiados
mediante mentoria o instancia de
acompafiamiento personalizado para
el desarrollo y ajuste de sus productos
comerciales.

Producto / MV:

- Registro individual de mentoria o
acompafiamiento de cada
participante.

- Fichas de seguimiento uno a uno.

- Avances por participante.

- Versiones preliminares de pitch
técnico-comercial.

- Versiones preliminares de modelo de

negocio.

O
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Reporte de
avance de la
Etapa 2 para el

. Segundo Informe
de Avance
Integrado

3.1

Validacion de
pitches técnico-
comerciales y
modelos de
negocio

3.2

Actividad de

" cierre e informe
final de ejecucion

Reportary
sistematizar el
avance técnico
acumulado de la
Etapa 2,
incluyendo la
ejecucién de
talleres,
mentorias,
participacion
efectiva y avance
de los productos
comerciales, para
su incorporacion
al Segundo
Informe de
Avance Integrado
de la Consultoria
Integral.

Validar los
productos
comerciales
desarrollados por
los participantes.

Consolidar
resultados,
aprendizajesy
recomendaciones
para futuras
etapas de
vinculaciéon y
encadenamiento.

GEDES

GESTION & DESARROLLO

Elaboracion de un segundo informe intermedio que dé
cuenta de talleres ejecutados, participantes activos,
asistencia efectiva, seguimiento uno a uno, avances en
pitches, avances en modelos de negocio, brechas
identificadas y medidas correctivas aplicadas.

Contenidos minimos:

- Talleres realizados.

- Mentorias ejecutadas.

- Asistencia efectiva.

- Avances por participante.

- Seguimiento uno a uno.

- Medidas correctivas aplicadas, cuando corresponda.
- Cumplimiento parcial del nimero minimo
comprometido.

Revisidn, ajuste final y validacion de pitches técnico-
comerciales y modelos de negocio. La entidad
adjudicada deberd asegurar que cada empresa
participante cuente con un pitch mejorado,
estandarizado y validado, junto con un modelo de
negocio ajustado.

Contenidos minimos:

- Revision final de pitch técnico-comercial.

- Validacion de propuesta de valor.

- Ajuste de modelo de negocio.

- Presentacion final.

- Retroalimentacion.

- Sistematizacion de resultados por empresa.

Realizaciéon de una actividad de cierre donde se
presenten los resultados del programa, principales
aprendizajes, pitches destacados, brechas recurrentes,

recomendaciones y oportunidades para futuras acciones
de vinculacion productiva. Elaboracién del informe final

de ejecucion.

Contenidos minimos:

- Sintesis del proceso.

- Empresas y emprendimientos participantes.

- Talleres ejecutados.

- Pitches técnico-comerciales validados.

- Modelos de negocio entregados. - Resultados de
satisfaccion.

- Brechas comerciales identificadas.

- Recomendaciones.

- Actividad de cierre.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Certificada

Resultado esperable: Avance técnico
sustantivo de la Etapa 2 sistematizado
y reportado para su incorporacién al
Segundo Informe de Avance
Integrado.

Producto / MV:

- Reporte de avance de la Etapa 2 para
su incorporacién al Segundo Informe
de Avance Integrado.

- Registros de asistencia.

- Fichas de seguimiento uno a uno.

- Avances de pitch técnico-comercial.

- Avances de modelos de negocio.

- Respaldos de medidas correctivas,
cuando corresponda.

Resultado esperable: - Al menos 40
pitches técnico-comerciales validados.
- Al menos 40 modelos de negocio
elaborados y entregados.

Producto / MV:

- Pitches técnico-comerciales finales.
- Presentaciones finales.

- Modelos de negocio entregados.

- Fichas de validacion.

- Registro consolidado de productos
por participante.

Resultado esperable: - Actividad de
cierre ejecutada. - Informe final de
ejecucion entregado.

Producto / MV:

- Informe final de la etapa 2.

- Programa o pauta de la actividad de
cierre.

- Lista de asistencia de la actividad de
cierre.

- Registro de la actividad de cierre.

- Resultados de encuestas de
satisfaccion.

- Sistematizacion de productos y
recomendaciones.




GEDES

GESTION & DESARROLLO

Transversal:
Reuniones
semanales de
coordinaciény

. seguimiento con
contraparte
técnica

Asegurar el
seguimiento
permanente del
programa, revisar
avances y definir
acciones
oportunas.

Durante todo el periodo de ejecucion, la entidad
adjudicada deberd sostener una reunion semanal con la
contraparte técnica del programa para revisar avances,
resolver observaciones metodoldgicas u operativas,
validar productos intermedios, ajustar la planificacion
cuando corresponda y definir acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de objetivos, productos y
medios de verificacion.

Contenidos minimos:

- Revision de avances técnicos y operativos.

- Revision de convocatoria.

- Revision de asistencia.

- Seguimiento de productos.

- Definicion de acuerdos, responsables y plazos.

- Seguimiento de medidas correctivas.

Empresa

EL Red Chile

Certificada APOYAMOS

Resultado esperable: - Seguimiento
permanente del servicio y
coordinacion efectiva con la
contraparte técnica.

Producto / MV:

- Minutas o actas de reunién que
contengan registro de acuerdos,
responsables y plazos.

- Correos o respaldos de seguimiento.
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ANEXO TECNICO N°3

GEDES

GESTION & DESARROLLO

ETAPA 3: SOFISTICACION DE OFERTA Y CALIDAD

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

El presente Anexo Técnico forma parte integrante de los Términos de Referencia de la Consultoria Integral y

establece el detalle de las actividades, objetivos, contenidos minimos, resultados esperados, productos y

medios de verificacion correspondientes a la Etapa 3: Sofisticacion de Oferta y Calidad.

Las actividades y productos establecidos en el presente anexo deberan ejecutarse en concordancia con las

condiciones transversales, mecanismos de coordinacion, Carta Gantt e hitos de reporte establecidos para la

Consultoria Integral.

Los avances correspondientes a esta etapa deberdn reportarse de manera individualizada dentro de los

Informes de Avance Integrados, manteniendo la identificacién y trazabilidad de sus actividades, productos y

medios de verificacion. Al término de la ejecucién deberd presentarse un Informe Final independiente de la

Etapa 3.
N2 / Actividad
1.1
Ajuste

metodoldgico y
presentacion
ejecutiva de la
consultoria

1.2

Difusion,
convocatoria,
selecciony
caracterizacion
de empresas
participantes

Objetivo

Definir el marco
técnico de la
asistencia sectorial y
presentar el enfoque
de trabajo de la
consultora.

Identificar y
seleccionar
empresas
proveedoras locales
que participaran del
proceso de
asistencia técnica.

Descripcién y contenidos minimos

Ajuste y validacién de la metodologia de trabajo,
criterios de seleccién de empresas, instrumentos de
diagndstico, pauta de asistencia técnica, criterios para la
definicion de planes de diversificacion y mecanismo de
seguimiento de avances.

Contenidos minimos:

¢ Alcance técnico y sectorial de la consultoria.

e Criterios de seleccion de empresas proveedoras
locales.

e Instrumentos de diagndstico productivo, técnico y
comercial.

*Metodologia de diagndstico grupal de entrada,
considerando grupos de al menos 5 empresas.
*Metodologia para disefio de planes de diversificacion y
sofisticacion.

ePauta para una sesion de mentoria individual por
empresa.

eDisefio de dos sesiones grupales de trabajo: una
presencial y una online.

* Metodologia de sesién de salida con diagndstico final.
* Presentacion ejecutiva de la Consultora a realizar el
servicio.

Desarrollo de una estrategia de convocatoria, contacto y
seleccion de empresas proveedoras locales de los
sectores de logistica, manufactura 2.0 y servicios
asociados, priorizando aquellas con potencial de
diversificacién, sofisticacion productiva y mejora de
estdndares técnicos.

Contenidos minimos:

e |dentificacién de empresas proveedoras locales
¢ Medios de difusion de la convocatoria. .

e Criterios de priorizacion y seleccién.

* Registro de inscripcidn y caracterizacion inicial.
e Confirmacién de participacion y cartas de
compromiso.

e Validacién de némina de empresas participantes.

Resultado esperable / Producto / Medio de
verificacién
Resultado esperable:
Metodologia ajustada de asistencia técnica
validada por la contraparte técnicay
presentacion ejecutiva realizada.

Producto / MV:

e Documento metodoldgico ajustado.

e Presentacion ejecutiva de la consultora.
e Instrumentos de diagndstico y asistencia
técnica.

e Cronograma de trabajo actualizado.

e Estrategia de difusidn, convocatoria y
seguimiento.

¢ Plan de diagndstico grupal de entrada.

¢ Plan de mentoria individual por empresa.
¢ Plan de dos sesiones grupales de trabajo y
sesion de salida con diagndstico final.

Resultado esperable:
Atencion de al menos 35 empresas
proveedoras locales.

Producto / MV:

¢ Base de datos de empresas seleccionadas.
e Registro de inscripcion o postulacion.

e Nomina validada de empresas
participantes.

¢ Medios de difusion de la convocatoria.

¢ Cartas de compromiso o respaldos de
aceptacion de participacion.

¢ Registro de seguimiento uno a uno.




GESTION & DESARROLLO

)GEDES

13

Reporte de
avance de la
Etapa 3 para el
Primer Informe
.de Avance
Integrado

2.1
Diagnostico de
brechas
productivas,
técnicasy
comerciales

Reportary
sistematizar el
avance técnico de la
Etapa 3,
proporcionando los
antecedentes,
productos y medios
de verificacion
correspondientes
parasu
incorporacion al
Primer Informe de
Avance Integrado de
la Consultoria
Integral.

Identificar brechas
internas que afectan
la calidad,
complejidad y
competitividad de la
oferta actual de las
empresas.

Elaboracion de un primer informe intermedio que dé
cuenta del disefio metodoldgico, planificacion operativa,
estrategia de convocatoria, empresas seleccionadas,
instrumentos aplicados o por aplicar, cronograma
actualizado y primeros avances del proceso.

Contenidos minimos:

¢ Metodologia validada.

e Cronograma actualizado.

e Estrategia e implementacion de convocatoria y
seleccion.

e Némina preliminar de empresas participantes.

¢ Instrumentos de diagndstico y asistencia técnica.
Planificacion de diagnostico grupal de entrada.

e Planificacion de mentoria individual por empresa.

e Planificacion de sesiones grupales presencial y online.
e Planificacion de sesidn de salida con diagnostico final.

Aplicacion de un diagndstico grupal de entrada al 100%
de las empresas atendidas, organizado en grupos de al
menos 5 empresas, orientado a levantar brechas
productivas, técnicas, comerciales, operativas y de
estandares de calidad. El diagndstico debera permitir
identificar brechas comunes y especificas de las
empresas participantes y en su alineacién con los
requerimientos de cadenas de valor de logistica y
manufactura 2.0.

Contenidos minimos:

¢ Capacidades productivas actuales.

* Brechas técnicas y de procesos.

® Brechas comerciales y de propuesta de valor.

e Estandares de calidad y requisitos sectoriales.

¢ Potencial de diversificacion o sofisticacion.
Sistematizacién de brechas comunes y especificas por

empresa.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Certificada

Resultado esperable:

Avance técnico inicial de la Etapa 3
sistematizado y reportado para su
incorporacion al Primer Informe de Avance
Integrado.

Producto / MV:

¢ Reporte de avance de la Etapa 3 para su
incorporacion al Primer Informe de Avance
Integrado.

e Cronograma actualizado.

eNomina preliminar de empresas
participantes.

Instrumentos de diagndstico y asistencia
técnica.

ePlanificacion de diagndstico grupal de
entrada.

ePlanificacion de mentoria individual por
empresa.

*Planificacion de sesiones grupales y sesion
de salida.

eRespaldos de convocatoria, difusion y
seguimiento.

e Aprobacion técnica de la contraparte.

¢ MV: informe aprobado y respaldo de
validacion.

Resultado esperable:

¢ Diagnostico grupal de entrada aplicado al
100% de las empresas atendidas.

¢ Brechas productivas, técnicas y
comerciales sistematizadas como producto
de entrada.

Producto / MV:

¢ Informe o producto de diagndstico grupal
de entrada.

e Registro de grupos conformados.

e Listas de asistencia.

e Fichas, formularios o registros aplicados.

e Sistematizacion de brechas productivas y
comerciales.
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Mentoria
individual y
disefio de planes
de diversificacion
y sofisticacién

2.3

Reporte de
avance de la
Etapa 3 para el
Segundo Informe
de Avance
Integrado

3.1
Acompafiamiento
para
incorporacion de
mejoras técnicas,
de procesos o
estandares

GEDES

STION & DESARROLLO

Apoyar a las
empresas en la
definicion de
mejoras, huevas
lineas o lineas
mejoradas de
productos y
servicios, mediante
una sesion de
mentoria individual
por empresa.

Reportary
sistematizar el
avance técnico
acumulado de la
Etapa 3, incluyendo
los diagndsticos
realizados,
mentorias
individuales
ejecutadas, brechas
identificadas y
avance de los planes
de diversificacion y
sofisticacion, para su
incorporacion al
Segundo Informe de
Avance Integrado de
la Consultoria
Integral.

Apoyar la
implementacion
inicial de mejoras
asociadas a
diversificacién y
sofisticacion de la
oferta.

Desarrollo de una sesién de mentoria individual por
cada empresa atendida para revisar los resultados del
diagnostico grupal de entrada, profundizar brechas

especificas, identificar oportunidades de mejora técnica,

ajustes de procesos, desarrollo de nuevas ofertas,
mejora de estandares de calidad y adecuacién a
requerimientos sectoriales.

Contenidos minimos:

e Revisidn de resultados del diagndstico grupal de
entrada.

¢ Una sesion de mentoria individual por empresa.

¢ Definicién de oportunidades de diversificacion.

« Disefio de nuevas o mejoradas lineas de productos y/o
servicios.

e Recomendaciones de mejora técnica, productiva o
comercial.

e |dentificacién de estdndares de calidad o procesos a
fortalecer.

¢ Hoja de ruta por empresa.

Elaboracion de un segundo informe intermedio que dé
cuenta del avance en diagnosticos realizados, sesiones
de asistencia técnica ejecutadas, principales brechas
detectadas, niumero de empresas atendidas, avances en
planes de diversificacion y primeras lineas nuevas o
mejoradas identificadas.

Contenidos minimos:

e Estado de avance de empresas atendidas.

e Diagndstico grupal de entrada realizado.

e Mentorias individuales ejecutadas.

¢ Brechas productivas, técnicas y comerciales
identificadas.

¢ Avance de planes de diversificacion.

e Oportunidades preliminares de sofisticacion.

e Medidas correctivas aplicadas, cuando corresponda.

Asistencia técnica orientada a que las empresas
incorporen mejoras técnicas, ajustes de procesos,
mejoras en estandares de calidad, formalizacion de
atributos de oferta o adecuaciones iniciales que
permitan fortalecer su competitividad y preparacion
para mercados de mayor complejidad.

Contenidos minimos:

¢ Revisidn de avances de cada empresa.

e Ajustes técnicos o de procesos.

e Recomendaciones de estandares de calidad.
¢ Validacién de mejoras incorporadas.

* Registro de avances por empresa.

¢ Seguimiento de compromisos definidos en mentoria
individual.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Certificada

Resultado esperable:

e Ejecucion de una sesion de mentoria
individual por cada empresa atendida.

e Elaboracion de al menos 30 planes de
diversificacion y sofisticacion.

¢ Definicién de al menos 2 nuevas o
mejoradas lineas de productos y/o servicios
por empresa.

Producto / MV:

¢ Planes de diversificacion y sofisticacion
elaborados.

¢ Registro de sesiones de asistencia técnica.
¢ Respaldos de una sesién de mentoria por
empresa atendida.

e MV: planes individuales aprobados o
validados con empresas participantes.

Resultado esperable:

Avance técnico sustantivo de la Etapa 3
sistematizado y reportado para su
incorporacion al Segundo Informe de Avance
Integrado.

Producto / MV:

e Reporte de avance de la Etapa 3 para su
incorporacion al Segundo Informe de Avance
Integrado.

¢ Base preliminar de empresas atendidas.

¢ Informe o producto de diagndstico grupal
de entrada.

¢ Registro de mentorias individuales
realizadas.

¢ Avance de diagndsticos y planes.

¢ Respaldos de asistencia técnica y medidas
correctivas.

e Aprobacion técnica de la contraparte.

e MV: informe aprobado y respaldo de
validacion.

Resultado esperable:

Al menos 80% de las empresas incorporan
mejoras técnicas, de procesos o estandares
de calidad.

Producto / MV:

¢ Registros de asistencia técnica y sesiones
realizadas.

¢ Evidencia de mejoras incorporadas.

¢ Reporte de avance por empresa.
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32

Sesiones grupales
de trabajo para
innovaciény
sofisticacion de
.productos y
servicios

2R3

Sesion de salida,
diagndstico final,
actividad de
cierre e Informe
Final de la Etapa
3

Transversal
Reuniones
semanales de
coordinaciény
seguimiento con
contraparte
técnica

GEDES

TION & DESARROLLO

Complementar la
asistencia técnica
con contenidos
sectoriales que
fortalezcan la
innovacion,
diversificacion y
sofisticacion de la
oferta.

Consolidar
resultados, comparar
avances, cerrar el
proceso técnico y
sistematizar
aprendizajes del
proceso de
asistencia sectorial.

Asegurar el
seguimiento
permanente de la
consultoria, revisar
avances y definir
acciones oportunas.

Desarrollo de dos sesiones grupales de trabajo: una
sesion presencial y una sesion online, asociadas a
innovacion de productos, tendencias sectoriales,
estdndares de calidad, requerimientos de empresas
ancla, logistica, manufactura o mejoras aplicables a la
oferta productiva local.

Contenidos minimos:

e Una sesion grupal presencial.

¢ Una sesion grupal online.

¢ Innovacién de productos y servicios.

e Tendencias en logistica y manufactura.

* Requerimientos técnicos y de calidad.

e Casos 0 buenas practicas sectoriales.

¢ Retroalimentacion grupal sobre brechas 'y
oportunidades.

Realizacién de una sesion de salida con diagnéstico final,
actividad de cierre y elaboracion del Informe Final de la
Etapa 3, incorporando resultados del diagndstico grupal
de entrada, mentorias individuales, sesiones grupales,
planes de diversificacion y sofisticacion, lineas nuevas o
mejoradas definidas, mejoras incorporadas, nivel de
satisfaccion de participantes, principales hallazgos y
recomendaciones para etapas posteriores del programa.
Contenidos minimos:

¢ Sesion de salida con diagndstico final.

e Comparacion de brechas de entrada y salida.

e Sintesis de empresas atendidas.

¢ Diagnostico grupal de entrada.

¢ Mentorias individuales realizadas.

¢ Sesiones grupales ejecutadas.

¢ Planes de diversificacion y sofisticacion elaborados.

¢ Nuevas o mejoradas lineas de productos y/o servicios.
e Mejoras técnicas, de procesos o estandares
incorporadas.

¢ Resultados de encuestas de satisfaccion.

e Recomendaciones para continuidad.

e Actividad de cierre.

Durante todo el periodo de ejecucidn, la consultora
debera sostener una reunién semanal con la
contraparte técnica del programa para revisar el estado
de avance de las actividades comprometidas, levantar
observaciones metodoldgicas u operativas, validar
productos intermedios, ajustar la planificacion cuando
corresponda y definir acciones necesarias para asegurar
el cumplimiento de los objetivos, productos y medios de
verificacién establecidos.

Contenidos minimos:

¢ Revision semanal de avances técnicos y operativos.
e Validacién de productos intermedios.

e Definicién de acuerdos, responsables y plazos.

e Seguimiento de acciones correctivas o ajustes

metodoldgicos.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Certificada

Resultado esperable:

e Empresas participantes acceden a
informacion técnica relevante para sofisticar
su oferta.

¢ Dos sesiones grupales de trabajo
ejecutadas: una presencial y una online.
Producto / MV:

e Registro de sesion grupal presencial.

* Registro de sesion grupal online.

e Listas de asistencia.

¢ Presentaciones o materiales utilizados.
e Registro fotografico de la sesion
presencial, si corresponde.

e Capturas o respaldo de ejecucién de la
sesion online.

Resultado esperable:

e Sesion de salida con diagnéstico final
ejecutada.

¢ Actividad de cierre ejecutada.

¢ Informe final entregado.

¢ Nivel de satisfaccion de participantes igual
o superior al 80%.

Producto / MV:

¢ Informe Final de la Etapa 3

¢ Informe o producto de diagndstico final

* Programa o pauta de sesion de salida y
actividad de cierre.

e Lista de asistencia y registro fotografico,
cuando corresponda.

¢ Resultados de encuestas de satisfaccion.
e Sistematizacion de brechas de entrada y
salida, planes, mejoras y recomendaciones.

Resultado esperable:

Seguimiento permanente del servicio y
coordinacion efectiva entre la consultoray la
contraparte técnica.

Producto / MV:

e Minutas o actas de reunion semanal.
¢ Registro de acuerdos, responsables y
plazos.

e Correos o respaldos de seguimiento.
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Transversal
Servicio de coffee
break para
actividades
grupales
presenciales

Asegurar
condiciones
adecuadas de
participacion en
talleres, charlas o
actividades grupales
presenciales.

La consultora debera considerar servicio de coffee break
para la actividad de cierre y para la sesion grupal
presencial que se realice en el marco de la consultoria.
El servicio debera ser acorde al nimero de participantes
convocados.

Contenidos minimos:

¢ Coffee break para la sesion grupal presencial y
actividad de cierre.

e Coordinacion logistica del servicio.

¢ Provisidon de bebestibles frios y/o calientes, agua,
productos dulces y/o salados, servilletas, vasos y

elementos basicos de disposicion.

Empresa

EL Red Chile

Certificada APOYAMOS

Resultado esperable:

Actividades grupales ejecutadas con
condiciones logisticas adecuadas para la
participacion.

Producto / MV:
e Lista de asistencia.
e Registro fotografico.
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V.

ANEXO TECNICO N°4

ETAPA 4: PILOTAJE EN TERRENO Y CIERRE COMERCIAL

Red Chile
APOYAMOS

El presente Anexo Técnico forma parte integrante de los Términos de Referencia de la Consultoria

Integral y establece el detalle de las actividades, objetivos, contenidos minimos, resultados

esperados, productos y medios de verificacion correspondientes a la Etapa 4: Pilotaje en Terreno vy

Cierre Comercial.

Las actividades y productos establecidos en el presente anexo deberdn ejecutarse en concordancia

con las condiciones transversales, mecanismos de coordinacién, Carta Gantt e hitos de reporte

establecidos para la Consultoria Integral.

Los avances correspondientes a esta etapa deberdn reportarse de manera individualizada dentro de

los Informes de Avance Integrados, manteniendo la identificacion y trazabilidad de sus actividades,

productos y medios de verificacion. Al término de la ejecucién deberd presentarse un Informe Final

independiente de la Etapa 4.

Ne / Actividad

1.1

Ajuste
metodolodgico y
presentacion
ejecutiva del PEPT

1.2°
Identificacién y
selecciéon de
empresas
demanda ntesy
proveedores
locales

1.3

Reporte de avance
de la Etapa 4 para
el Primer Informe
de Avance
Integrado

Objetivo

Definir el marco técnico del
programa de
encadenamiento productivo
y presentar el enfoque de
trabajo de la consultora.

Seleccionar actores
estratégicos para el
desarrollo de pilotos de
encadenamiento productivo.

Reportar y sistematizar el
avance técnico de la Etapa 4,
incluyendo la metodologia
de encadenamiento,
identificacion y seleccion de
actores, criterios de
matching y oportunidades
preliminares de pilotaje,
para su incorporacion al
Primer Informe de Avance
Integrado de la Consultoria
Integral.

Descripcion y contenidos minimos

Ajuste y validacién de la metodologia de
encadenamiento productivo, criterios de seleccion de
empresas demandantes y proveedores locales,
criterios de factibilidad de pilotos, instrumentos de
registro y mecanismos de seguimiento.

Contenidos minimos:

¢ Alcance del Programa de Encadenamiento
Productivo Territorial.

e Criterios de seleccién de empresas demandantes y
proveedores locales.

¢ Metodologia de matching y definicion de pilotos.

e Protocolo de seguimiento y registro de avances.

¢ Presentacion ejecutiva de la consultora a realizar el
servicio.

Identificacion, contacto y seleccion de empresas
demandantes de mayor tamafio y proveedores locales
con potencial de participar en pilotos productivos,
considerando requerimientos técnicos, productivos,
logisticos, comerciales y disponibilidad de
colaboracion.

Contenidos minimos:

e Catastro de empresas demandantes y proveedores
locales.

e Levantamiento de requerimientos de empresas
demandantes.

e |dentificacion de capacidades de proveedores
locales.

e Seleccién de actores para pilotos.

e Validacidn de participantes con contraparte técnica.

Elaboracién de un primer informe intermedio que dé
cuenta del disefilo metodoldgico, cronograma
actualizado, estrategia de seleccion de actores,
empresas contactadas, criterios de matchingy
definicién preliminar de oportunidades de piloto.

Contenidos minimos:

¢ Metodologia validada.

e Cronograma actualizado.

e Empresas demandantes y proveedores
identificados.

e Criterios de seleccion y matching.

e Oportunidades preliminares de pilotos.

Resultado esperable / Producto /
Medio de verificacion

Resultado esperable:

Metodologia de encadenamiento
validada por la contraparte técnicay
presentacion ejecutiva realizada.

Producto / MV:

e Documento metodoldgico
ajustado.

e cronograma de trabajo.

e Presentacion ejecutiva de |a
consultora.

e Instrumentos de registro y
seguimiento.

Resultado esperable:

Al menos 4 empresas demandantes
y al menos 4 empresas proveedoras
locales seleccionadas y validadas
para participar en el disefio e
implementacion de al menos 4
pilotos de encadenamiento
productivo.

Producto / MV:

* Base de empresas demandantes y
proveedores locales seleccionados.

¢ Registro de contactos y reuniones.
e MV: némina validada de
participantes.

Resultado esperable:

Avance técnico inicial de la Etapa 4
sistematizado y reportado para su
incorporacién al Primer Informe de
Avance Integrado.

Producto / MV:

* Reporte de avance de la Etapa 4
para su incorporacién al Primer
Informe de Avance Integrado.
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2.1

Disefio técnico de
pilotos de
encadenamiento
productivo

2.2
Implementaciony
seguimiento de
pilotos productivos

23}

Reporte de avance
de la Etapa 4 para
el Segundo
Informe de Avance
Integrado

3.1

Gestion de
écuerdos
comerciales y
cierre de pilotos

Definir el alcance,
condicionesy plan de
implementacion de los
pilotos.

Ejecutar pilotos reales que
validen capacidades de
proveedores locales y
requerimientos de empresas
demandantes.

Reportar y sistematizar el
avance técnico acumulado
de la Etapa 4, incluyendo el
disefio e implementacion de
pilotos, actores
participantes, avances,
brechas detectadas, ajustes
realizados y condiciones
para la formalizacién de
acuerdos comerciales, para
su incorporacion al Segundo
Informe de Avance
Integrado de la Consultoria
Integral.

Facilitar la concrecion de
acuerdos comerciales
sostenibles entre empresas
demandantes y proveedores
locales.

GEDES
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Disefio detallado de los pilotos de encadenamiento
productivo, incluyendo requerimientos de empresas
demandantes, capacidades de proveedores,
condiciones de suministro o prestacion de servicios,
indicadores de seguimiento, responsabilidades, plazos
y criterios de éxito.

Contenidos minimos:

¢ Alcance técnico y comercial de cada piloto.

* Requerimientos de empresas demandantes.

e Capacidades y brechas de proveedores locales.
¢ Condiciones de colaboracion.

e Indicadores y criterios de éxito.

Implementacion de pilotos orientados a la prueba real
de suministro, prestacion de servicios o desarrollo
conjunto. La consultora debera coordinar la ejecucion,
realizar seguimiento, registrar avances, levantar
aprendizajes y facilitar ajustes entre las partes.

Contenidos minimos:

¢ Coordinacion de pilotos entre empresas
participantes.

e Seguimiento de avances y cumplimiento de hitos.
e |dentificacidn de ajustes técnicos, logisticos o
comerciales.

¢ Registro de aprendizajes y dificultades.

e Reuniones de seguimiento con las partes.

Elaboracién de un segundo informe intermedio que
dé cuenta del disefio e implementacion de pilotos,
actores participantes, avances, brechas detectadas,
ajustes realizados, aprendizajes preliminares y
condiciones para avanzar hacia acuerdos comerciales.

Contenidos minimos:

e Pilotos disefiados y en implementacién.

e Empresas participantes.

e Avances y resultados preliminares.

e Ajustes técnicos, logisticos o comerciales.

e Condiciones para formalizacién de acuerdos.

Acompafiamiento al cierre de pilotos y facilitacién de
acuerdos comerciales entre las partes, considerando
condiciones minimas de colaboraciéon, continuidad,
prestacion de servicios, suministro, desarrollo
conjunto u otra forma de acuerdo pertinente.

Contenidos minimos:

e Revision de resultados de cada piloto.

e |dentificacién de condiciones de continuidad.
e Facilitacion de acuerdos comerciales.

e Registro de compromisos entre las partes.

e Sistematizacion de acuerdos alcanzados.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Resultado esperable:

Al menos 4 pilotos de
encadenamiento productivo
disefiados y validados.

Producto / MV:

e Fichas de disefio de pilotos.

¢ Plan de implementacién de
pilotos.

e MV: pilotos validados por
contraparte técnica y participantes.

Resultado esperable:
Implementacion de al menos 4
pilotos de encadenamiento
productivo.

Producto / MV:

¢ Informes de implementacion de
pilotos.

* Registros de actividades de
articulacion y seguimiento.

e Actas o minutas de reuniones.

* MV: registros de ejecucion de
pilotos.

Resultado esperable:

Avance técnico de la Etapa 4
sistematizado y reportado para su
incorporacion al Segundo Informe
de Avance Integrado.

Producto / MV:

e Reporte de avance de la Etapa 4
para su incorporacién al Segundo
Informe de Avance Integrado.
¢ Registros de pilotos en ejecucion.
e Aprobacién técnica de la
contraparte.

e MV: informe aprobado y respaldo
de validacion.

Resultado esperable:

Generacion de al menos 2 acuerdos
comerciales formalizados, cartas de
intencion o actas de compromiso
entre empresas demandantes y
proveedores locales,

Producto / MV:

e Copias de acuerdos comerciales,
cartas de intencién o actas de
compromiso suscritas.

¢ Registros de reuniones de cierre.
e Respaldos de los compromisos
alcanzados entre las partes.

O
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3.2

Informe final,
metodologia
empaquetable y
presentacién de
resultados

Transversal
Reuniones
semanales de
coordinaciony
Seguimiento con
contraparte
técnica

GEDES

GESTION & DESARROLLO

Consolidar resultados,
aprendizajes y metodologia
replicable del PEPT.

Asegurar el seguimiento
permanente de la
consultoria, revisar avances
y definir acciones
oportunas.

Elaboracién del Informe Final de la Etapa 4,
documentacion de la metodologia de
encadenamiento productivo, sistematizacién de
aprendizajes y resultados de los pilotos,
recomendaciones para futuras activaciones y
presentacion de resultados a la contraparte técnica o
instancia definida por el programa.

Contenidos minimos:

¢ Resultados de pilotos implementados.

e Acuerdos comerciales generados.

e Aprendizajes y ajustes metodoldgicos.

¢ Metodologia de encadenamiento productivo
empaquetable.

e Recomendaciones para réplica futura.

Durante todo el periodo de ejecucion, la consultora
debera sostener una reunion semanal con la
contraparte técnica del programa para revisar el
estado de avance de las actividades comprometidas,
levantar observaciones metodoldgicas u operativas,
validar productos intermedios, ajustar la planificacion
cuando corresponda y definir acciones necesarias
para asegurar el cumplimiento de los objetivos,
productos y medios de verificacion establecidos.

Contenidos minimos:

¢ Revisién semanal de avances técnicos y operativos.
¢ Definicién de acuerdos, responsables y plazos.

e Seguimiento de acciones correctivas o ajustes

metodoldgicos.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Resultado esperable:
Metodologia de encadenamiento
productivo disefiada, validada y
empaquetable; aprendizajesy
resultados sistematizados.

Producto / MV:

e Informe final de la etapa 4.

¢ Documentaciéon de metodologia
de encadenamiento productivo,
disefiada, validada y empaquetable.
e Sistematizacién de aprendizajesy
resultados de pilotos.

e Presentacion final de resultados.
e MV: informe final aprobado.

Resultado esperable:

Seguimiento permanente del
servicio y coordinacion efectiva
entre la consultora y la contraparte
técnica.

Producto / MV:

¢ Minutas o actas de reunion
semanal que contengan registro de
acuerdos, responsables y plazos.

e Correos o respaldos de
seguimiento.
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V.

" Nombre Actividad

1.1
Catastro de actores y
talleres de co-disefio

1.2

Disefio de
arquitectura,
georreferenciacién y
sostenibilidad

1.3

Reporte de avance de
la Etapa 5 para el
Primer Informe de
Avance Integrado
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ANEXO TECNICO N°5
ETAPA 5: SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRODUCTIVA

Objetivo

Levantar los
requerimientos
criticos de los
sectores publico,
privado y academia
para el disefio del
Sistema Integral de
Informacion
Productiva.

Definir la estructura
técnica del sistema,
el modelo de datos y
las condiciones para
su administracion y
actualizacion
posterior.

Reportary
sistematizar el
avance técnico inicial
de la Etapa 5 para su
incorporacion al
Primer Informe de
Avance Integrado de
la Consultoria
Integral.

Descripcion y Contenidos Minimos

Realizar reuniones y talleres metodoldgicos con la
Municipalidad de Renca, empresas, centros de
formacién y otros actores relevantes para definir las
variables clave de los cuatro médulos de
informacion y los requerimientos analiticos y
funcionales del sistema.

Como minimo debera considerar:

e Mapeo de actores clave en Renca.

e Definicion de variables para los cuatro médulos:
encadenamiento productivo, empleabilidad local,
productividad e innovacion.

e |dentificacion y documentacién preliminar de
fuentes de informacion.

e Definicion de requerimientos analiticos y
funcionales.

e |dentificacion de informacion generada por las
demas etapas de la Consultoria Integral que pueda
alimentar el sistema.

Disefiar la arquitectura tecnoldgica, base de datos,
estructura para la cartografia digital, backoffice de
administracion y modelo de gobernanza del
sistema.

Como minimo debera considerar:

e Arquitectura de software y seguridad.

¢ Modelo de datos.

e Parametros para la georreferenciacion de
empresas.

e Disefio de perfiles y niveles de acceso.

e Disefio del backoffice de administracion y
actualizacion.

¢ Modelo de gobernanza, administracion y
actualizacion.

e Fuentes, flujos y mecanismos de actualizacion de
informacién.

e Requerimientos técnicos para la integracion con
www.rencaconecta.cl.

Elaborar un reporte que dé cuenta del avance del
catastro de actores, talleres de co-disefio,
requerimientos funcionales, variables, fuentes de
informacion, arquitectura técnica, modelo de datos,
georreferenciacidn, gobernanza y planificacion del
desarrollo del sistema.

Como minimo debera considerar:

e Requerimientos levantados.

e Variables e indicadores definidos.

e Fuentes identificadas.

e Arquitectura técnica y modelo de datos.

e Modelo de gobernanza.

e Cronograma de desarrollo actualizado.

e Productos y medios de verificacion generados
durante el periodo.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Resultado Esperable (Metas), Productos y
Medios de Verificacion

Resultado esperable / Meta: Requerimientos,
variables, fuentes y necesidades analiticas
del sistema levantados y validados con
actores relevantes.

Productos:

Reporte técnico de requerimientos. Matriz
de variables, indicadores, actores y fuentes
de informacion.

Medios de Verificacion:

* Registros de reuniones y talleres de co-
disefio

e documentacion de fuentes de informacion.
e actas, minutas u otros respaldos de
validacion de requerimientos.

Resultado esperable / Meta:
Estructura técnica y légica del sistema
definida y validada para su desarrollo e
implementacion.

Productos:

Arquitectura técnica y modelo de datos
documentados. Modelo de gobernanza,
administracion y actualizacién. Disefio del
backoffice con perfiles y niveles de acceso.
Especificaciones para la integracion con
www.rencaconecta.cl.

Medios de Verificacién:

e Documento de arquitectura técnicay
modelo de datos.

e documento de gobernanza.

e documento de fuentes, flujosy
mecanismos de actualizacion.

e especificaciones de integracion; respaldos
de validacion técnica.

Resultado esperable / Meta:

Avance técnico inicial de la Etapa 5
sistematizado y reportado para su
incorporacion al Primer Informe de Avance
Integrado.

Producto: Reporte de avance de la Etapa 5.

Medios de Verificacion:

¢ Reporte técnico de requerimientos.
e documentos técnicos desarrollados
durante el periodo.

e Matriz de variables y fuentes.

¢ Respaldos de talleres y validaciones;
cronograma actualizado.
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2.1

Desarrollo de la
plataformay sus 4
mddulos

2.2

Campania de
enrolamiento y
poblamiento de datos

283

Reporte de avance de
la Etapa 5 para el
Segundo Informe de
Avance Integrado

3.1
Configuracion de
tableros y mapas
tematicos

Construir e
implementar el
soporte tecnolégico
del Sistema Integral
de Informacién
Productiva.

Capturar, registrar y
sistematizar
informacion de
empresas de los
sectores de
manufactura y
logistica.

Reportary
sistematizar el
avance técnico
acumulado de la
Etapa 5 para su
incorporacion al
Segundo Informe de
Avance Integrado de
la Consultoria
Integral.

Transformar los
datos en
informacion visual,
analitica y geografica
util para la toma de
decisiones.

Programar y desarrollar el sistema, incorporando las

funcionalidades necesarias para la administracion,
consulta, actualizacién y visualizacion de
informacién.

Como minimo debera considerar:

e Programacion de la plataforma base.

e Desarrollo de los 4 médulos de informacién:
encadenamiento productivo, empleabilidad local,
productividad e innovacién.

e Mddulo de registro de usuarios.

e Implementacion de perfiles y niveles de acceso.
e Desarrollo del backoffice de administraciony
actualizacion.

e Integracion técnica con www.rencaconecta.cl.

e Herramientas de consulta y visualizacion de
informacién.

Implementar una estrategia de vinculacion con
empresas para levantar la informacion base,
registrar perfiles productivos y poblar el sistema.

Podré incorporar también informacién generada por

las demas etapas de la Consultoria Integral y otras
fuentes pertinentes.

Como minimo debera considerar:

e Campafia de enrolamiento empresarial.

e Carga de perfiles productivos.

® Registro y sistematizacién de empresas.

e Control de calidad de la informacidn recopilada.
e Validacion y depuracién de datos.

e |dentificacion y trazabilidad de las fuentes
utilizadas.

Elaborar un reporte que dé cuenta del estado de

desarrollo de la plataforma, implementacién de los

modulos, poblamiento de informacién, empresas

registradas, backoffice, integracion web y avance de

las funcionalidades de visualizacion y
georreferenciacion.

Como minimo debera considerar:

e Estado de desarrollo de los 4 médulos.

e Estado del backoffice.

e Empresas incorporadas.

e Fuentes integradas.

e Avance de integracién con rencaconecta.cl.
e Avance de mapas y dashboards.

¢ Pruebas realizadas, observaciones y ajustes
pendientes.

Configurar dashboards para la visualizacion de
indicadores y desarrollar cartografia digital para el
analisis territorial.

Como minimo debera considerar:

* Disefio UX/UI para visualizacion.

¢ Configuracién de indicadores analiticos.

e Dashboards y visualizaciones de indicadores de
proceso y resultados.

¢ Desarrollo de 2 mapas temdticos
georreferenciados por sector.

e Configuracion de filtros, consultas y
visualizaciones.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Resultado esperable / Meta:

Plataforma informatica desarrollada,
funcional e implementada para pruebas,
carga y validacion de informacién, con al
menos 4 mddulos de informacién
implementados: encadenamiento
productivo, empleabilidad local,
productividad e innovacién.

Productos:

e Version funcional del Sistema Integral de
Informacion Productiva.

e 4 mddulos de informacién implementados.
¢ Backoffice de administraciény
actualizacion.

e Integracion del sistema con
www.rencaconecta.cl.

Medios de Verificacion:

e Acceso operativo al sistema.

e Acceso y credenciales administrativas del
backoffice.

e Evidencia de funcionamiento de los 4
madulos.

¢ Respaldo de integracion con
www.rencaconecta.cl.

Resultado esperable / Meta:

Al menos 60 empresas de los sectores de
manufactura y logistica registradas y
sistematizadas en el sistema.

Productos:

Registro y sistematizacion de al menos 60
empresas. Base de datos pobladay
disponible para consulta y anélisis.

Medios de Verificacién:

* Base de empresas incorporadas.

e registros de empresas en el médulo
administrador.

e Respaldos de carga, validacion y
sistematizacién de informacion.
Resultado esperable / Meta:

Avance técnico sustantivo de la Etapa 5
sistematizado y reportado para su
incorporacion al Segundo Informe de Avance
Integrado.

Producto:
Reporte de avance de la Etapa 5.

Medios de Verificacion:

e Acceso a version funcional del sistema.

e Evidencia de mddulos desarrollados.

e Base preliminar de empresas.

* Registros de pruebas.

¢ Respaldos de integracion y demas
productos desarrollados durante el periodo.
Resultado esperable / Meta:

Informacion productiva analizada, visualizada
y territorializada de manera comprensible y
util para la toma de decisiones, incluyendo 2
mapas tematicos georreferenciados por
sector.

Productos:

Dashboards y visualizaciones de indicadores
de proceso y resultados. 2 mapas tematicos
georreferenciados por sector.

Medios de Verificacién:
e Dashboards y visualizaciones
implementadas.
* Acceso operativo a ma

sector.
e Respaldos de prue
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GEDES

GESTION & DESARROLLO

3.2

Habilitacion de
usuarios y evaluacién
de satisfaccién

3:3

Puesta en operacidn,
transferencia técnica
e Informe Final de la
Etapa 5

Transversal
Reuniones semanales
de coordinacion y
seguimiento con
contraparte técnica

Promover el uso del
sistema y medir su
utilizacion y utilidad
para la toma de
decisiones.

Consolidar el
funcionamiento del
sistema, formalizar
su entregay
asegurar
capacidades para su
administraciony
actualizacion
posterior.

Asegurar el
seguimiento técnico
permanente de la
Etapa 5y su
articulacion con las
demas etapas de la
Consultoria Integral.

Registrar y habilitar a los usuarios del ecosistema,
capacitarlos en el uso estratégico de la informacion,
monitorear el trafico y consultas del sistema'y
evaluar la satisfaccion y utilidad de la herramienta.
Como minimo debera considerar:

e Registro y habilitacion de usuarios.

e Entrega de credenciales.

* Talleres practicos y/o instancias de capacitacion.

e Monitoreo de trafico, consultas y visualizaciones.
e Aplicacion de encuesta de satisfaccion y utilidad.

Realizar la puesta en operacion y entrega definitiva
del Sistema Integral de Informacion Productiva,
incluyendo documentacion, accesos, manuales,
gobernanza y transferencia de capacidades al
equipo administrador definido por la contraparte
técnica.

Como minimo deberd considerar:

e Sistema Integral operativo.

e Validacion de los 4 médulos.

e Integracion definitiva con www.rencaconecta.cl.
e Entrega de accesos y credenciales administrativas.
e Manual técnico.

e Manual de administracién y uso.

e Documentacion de arquitectura y modelo de
datos.

¢ Modelo de gobernanza, administracién y
actualizacion.

e Documento de fuentes, flujos y mecanismos de
actualizacion. e Capacitacion y transferencia de
capacidades.

e Consolidacion de resultados, indicadores de uso y
satisfaccion.

Durante todo el periodo de ejecucion, la entidad
adjudicada deberad participar en reuniones
semanales de coordinacidn técnica, abordando
avances del desarrollo, fuentes y calidad de datos,
poblamiento, integracién con las demas etapas,
cumplimiento de indicadores, observaciones y
ajustes.

Como minimo debera considerar:

e Revisién semanal de avances.

e Validacién de productos intermedios.

e Coordinacién de informacion proveniente de las
Etapas 1 a 4.  Seguimiento de observaciones.

e Definicion de acuerdos, responsables y plazos.

Empresa

Red Chile
APOYAMOS

Resultados esperables / Metas:

¢ Al menos 60 usuarios registrados con
acceso al sistema.

¢ Promedio de al menos 60 consultas o
visualizaciones mensuales durante el periodo
de medicion definido por la contraparte
técnica, una vez habilitada la versiéon
operativa del sistema.

¢ Al menos 85% de los usuarios declara que
la informacion es (til para la toma de
decisiones.

Productos:

Registro de usuarios; reporte de adopciény
uso; encuesta de satisfaccion y utilidad.

Medios de Verificacion:

e Registro de usuarios inscritos.

* Reportes de consultas y visualizaciones.

e Analytics o registros equivalentes.

e Resultados de encuestas de satisfaccion y
utilidad.

e Registros de las instancias de capacitacion.
Resultado esperable / Meta:

1 sistema Integral de Informacién Productiva
operativo y entregado, con sus modulos,
funcionalidades de administracion,
informacion, visualizaciones y capacidades
de actualizacion habilitadas.

Productos:

e Sistema Integral de Informacion Productiva
operativo y entregado; manuales técnicos,
de uso y administracion; documentacion
técnica.

e Capacitacion y transferencia de
capacidades al equipo administrador.

¢ Informe Final de la Etapa 5.

Medios de Verificacién:

e Acceso operativo al sistema.

e Acceso y credenciales administrativas del
backoffice.

e Documentacion de arquitectura técnica y
modelo de datos.

e Manual técnico y manual de administracion
y Uso.

e Integracion con www.rencaconecta.cl.

e Documento de fuentes, flujos y
mecanismos de actualizacion.

* Registros de capacitacion y transferencia.

e Reportes finales de uso y satisfaccion.

e Informe Final de la Etapa 5 aprobado por la
contraparte técnica.

Resultado esperable / Meta:

Seguimiento técnico permanente y
articulacion efectiva de la Etapa 5 con la
Consultoria Integral.

Productos:
Registros de seguimiento y acuerdos.

Medios de Verificacién:

e Minutas o actas de reuniones semanales,
con temas tratados, acuerdos, responsables
y plazos; correos y/o respaldos de
seguimiento.
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